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Vil

PRESENTATION DE JDS

Le Journal International des Sachants (JDS) est une revue scientifique
pluridisciplinaire dédiée a la valorisation et a la vulgarisation des résultats de
recherches innovantes, de découvertes de pointe et de productions scientifiques
originales et pertinentes dans divers domaines scientifiques. Disposant de comité
scientifique et de lecture, la revue JDS offre ainsi aux chercheurs du monde entier,
une plateforme de publication de haute qualité en favorisant le partage des

connaissances et de la collaboration au sein de la communauté scientifique.

JDS est une revue évaluée par des pairs (blind peer review) et en libre accés "Open
access" relevant des Editions Croco. Il publie les articles dans le domaine des
Sciences Humaines et Sociales ; Langues et littérature ; Art, patrimoine et culture
; Sciences du Langage et de la Communication ; Sciences Economiques et de
Gestion ; Sciences politiques et Juridiques. Dans sa vision d’ouverture, JDS
encourage la collaboration interdisciplinaire entre les chercheurs de tous les pays

africains et du monde.

Les articles proposes doivent respecter la ligne editoriale de la revue. lls doivent
étre originaux et n’avoir jamais fait ’objet d’une acceptation pour publication
dans une autre revue a comité de lecture. lls sont soumis a une sélection initiale
par I'éditeur, puis a un processus rigoureux d'évaluation par les pairs en double

aveugle avant publication.
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PROTOCOLE DE REDACTION DE JDS

Le Journal International des Sachants (JDS) n’accepte que des articles inédits et originaux
dans diverses langues notamment en allemand, en anglais, en espagnol et en Frangais. Le
manuscrit est remis a deux instructeurs, choisis en fonction de leurs compétences dans la
discipline. Le secrétariat de la rédaction communique aux auteurs les observations formulées
par le comité de lecture ainsi qu’une copie du rapport, si cela est nécessaire. Dans le cas ou la
publication de I’article est acceptée avec révisions, I’auteur dispose alors d’un délai raisonnable

pour remettre la version définitive de son texte au secrétariat de la revue

Structure générale de ’article :

Le projet d’article doit étre envoyé sous la forme d’un document Word, police Times New
Roman, taille 12 et interligne 1,5 pour le corps de texte (sauf les notes de bas de page qui ont
la taille 10 et les citations en retrait de 2 cm a gauche et a droite qui sont présentées en taille 11
avec interligne 1 ou simple). Le texte doit étre justifié et ne doit pas excéder 18 pages. Le
manuscrit doit comporter une introduction, un développement articulé, une conclusion et une

bibliographie.

Présentation de I’article :

» Le titre de I’article (15 mots maximum) doit étre clair et concis. De taille 14 pts gras, il
doit étre centré.

» Juste apres le titre, ’auteur doit mentionner son identité (Prénom et NOM en gras et en
taille 12), ses adresses (institution, e-mail, pays et téléphones en italique et en taille
11)

» Le résumé (200 mots au maximum) présenté en taille 10 pts ne doit pas étre une
reproduction de la conclusion du manuscrit. Il est donné a la fois en francgais et en
anglais (abstract). Les mots-clés (05 au maximum, taille 10pts) sont donnés en francais
et en anglais (key words)

> Le texte doit étre subdivise selon le systeme décimal et ne doit pas dépasser 3 niveaux
exemples: (1.-1.1.-1.2.;2.-21.-2.2.-23.-3.-3.1. -3.2. etc.)

» Les références des citations sont intégrées au texte comme suit : (L’initial du prénom
suivi d’un point, nom de 1’auteur avec I’initiale en majuscule, année de publication
suivie de deux points, page a laquelle I’information a été prise). Ex : (A. Kouadio,
2000 : 15).

» La pagination en chiffre arabe apparait en haut de page et centrée.

> Les citations courtes de 3 lignes au plus sont mises en guillemet frangais («.... »), mais
sans italique.

N.B. : Les caractéres majuscules doivent étre accentués. Exemple : Etat, A partir de ...
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Références bibliographiques

Ne sont utilisées dans la bibliographie que les références des documents cités. Les références
bibliographiques sont présentées par ordre alphabétique des noms d’auteur. Les divers éléments
d’une référence bibliographique sont présentés comme suit : NOM et Prénom (s) de I’auteur,
Année de publication, zone titre, lieu de publication, zone éditeur, pages (p.) occupées par
I’article dans la revue ou 1’ouvrage collectif.

Dans la zone titre, le titre d’un article est présenté entre guillemets et celui d’un ouvrage, d’un
mémoire ou d’une thése, d’un rapport, d’une presse écrite est présenté en italique. Dans la zone
éditeur, on indique la maison d’édition (pour un ouvrage), le Nom et le numéro/volume de la
revue (pour un article). Au cas ou un ouvrage est une traduction et/ou une réédition, il faut
préciser apres le titre le nom du traducteur et/ou I’édition (ex : 2nde éd.).

Les références des sources d’archives, des sources orales et les notes explicatives sont
numeérotées en série continue et présentées en bas de page.

- Pour les sources orales, réaliser un tableau dont les colonnes comportent un numéro
d’ordre, nom et prénoms des informateurs, la date et le lieu de I’entretien, la qualité et la
profession des informateurs, son age ou sa date de naissance et les principaux themes
abordés au cours des entretiens. Dans ce tableau, les noms des informateurs sont
présentés en ordre alphabétique

- Pour les sources d’archives, il faut mentionner en toutes lettres, a la premicre
occurrence, le lieu de conservation des documents suivi de 1’abréviation entre
parentheses, la série et I’année. C’est 1’abréviation qui est utilisée dans les occurrences
suivantes :

Ex. : Abidjan, Archives nationales de Cote d’Ivoire (A.N.C.I), IEE28, 1899.

- Pour les ouvrages, on note le NOM et le prénom de I'auteur suivis de I’année de
publication, du titre de I'ouvrage en italique, du lieu de publication, du nom de la société
d'édition et du nombre de page.

Ex : LATTE Egue Jean-Michel, 2018, L 'histoire des Odzukru, peuple du sud de la Céte
d’Ivoire, des origines au XIX® siecle, Paris, L’Harmattan, 252 p.

- Pour les périodiques, le NOM et le(s) prénom(s) de I’auteur sont suivis de 1’année de la
publication, du titre de I’article entre guillemets, du nom du périodique en italique, du
numéro du volume, du numéro du périodique dans le volume et des pages.

Ex: BAMBA Mamadou, 2022, « Les Dafing dans I’évolution économique et socio-
culturelle de Bouaké, 1878-1939 », NZASSA, N°8, p.361-372.

NB : Le non-respect de ces recommandations ci-dessus conduit au rejet systématique du
manuscrit.
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Résumé

La Soukpa Fondation rencontre des difficultés dans son engagement a contribuer a 1’excellence scolaire en Cote
d’Ivoire. Cette fondation d’entreprise est initiatrice de cours de soutien et de prises en charge gratuits pour les
éléves issus de familles défavorisées. L’étude vise a lever les obstacles pour rendre ces actions de mécénat plus
profitables. A cette fin, des investigations ont été menées a Korhogo auprés de la fondation, des autorités
éducatives, des entreprises contributrices, des bénévoles, des éléves et de leurs parents démunis. Trois techniques
ont été employées : I’entretien semi-directif, I’étude documentaire et ’analyse SWOT. Les résultats révélent, un
écart entre 1’énoncé des intentions et leur opérationnalisation, la confusion entre les notions « d’excellence » et «
d’élitisme » puis, des faiblesses de communication. A cet effet, ’étude recommande le renforcement de la
communication institutionnelle de mécénat soutenue par le modéle de persuasion de la probabilité d’élaboration.

Cette optimisation de la communication favorisera I’excellence a 1’école et valorisera I’'image de la fondation.

Mots clés: Excellence scolaire, élitisme scolaire, mécénat d’entreprise, éléves démunis, communication

institutionnelle.

Self-promotion and academic excellence: the communication challenge
facing the Soukpa Foundation in Cote d'lvoire

Abstract

The Soukpa Foundation is encountering difficulties in its commitment to contribute to academic excellence in Cote
d'Ivoire. This corporate foundation provides free tutoring and support for pupils from disadvantaged families. The
aim of the study is to remove obstacles to making these philanthropic actions more profitable. To this end,
investigations were carried out in Korhogo with the foundation, educational authorities, contributing companies,
volunteers, pupils and their disadvantaged parents. Three techniques were employed: semi-structured interviews,
documentary research and SWOT analysis. The results reveal a gap between the statement of intentions and their
operationalization, confusion between the notions of “excellence” and “elitism”, and communication weaknesses.
To achieve this, the study recommends strengthening institutional communication on sponsorship, supported by
the persuasion model of elaboration likelihood. Optimizing communication in this way will promote excellence at

the school and enhance the foundation's image.

Key words: Academic excellence, academic elitism, corporate sponsorship, disadvantaged students, institutional

communication.
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Introduction
Les autorités éducatives, les familles et les organisations a caractére humanitaire, travaillent
constamment pour parvenir a une école d’excellence en Cote d’Ivoire. Cependant, les obstacles
a franchir pour relever ce défi restent nombreux. Entre autres difficultés, les effectifs
pléthoriques avec 45 a 70 éleves par classe (DESPS, 2023 : 56) ; la rétention scolaire estimée a
24,5% en 2023 (Unicef, 2023 : 9) ; la faible qualité de 1’éducation scolaire avec 40,4 % et, 15

% de réussite au CM2 en francais et mathématiques (PASEC, 2021 : 65).

Face a cette réalité, I’institution scolaire a initié des réformes au nombre desquelles la
Formation Par Compétence (FPC), la révision des curricula, la réforme des programmes
éducatifs (K. lbrahima et K. Jean-Baptiste, 2015 : 165). L’Etat ivoirien a initié différents
projets dont la construction de 36.126 salles entre 2012 et 2022, le recrutement de 10.300
enseignants, la distribution de 50 millions de kits scolaires et 1’augmentation du nombre de
cantines qui passe de 5000 en 2022 a 5.602 en 2024 (CICG, 2024 : 3). Les familles pour leur
part investissent quand elles le peuvent dans les cours de soutien scolaire. Quant aux
organisations non marchandes, elles apportent différentes contributions pour améliorer la
qualité de I’éducation. Ainsi, ’ONG Santé Education et Développement en Cote d’Ivoire (SED-
CI) ceuvre pour la santé et I’éducation des éléves ; 1’ Association des volontaires pour le service
international (AVSI) fournit de I’eau potable, des aliments, et des manuels scolaires aux éleves;
la fondation Children of Africa construit, réhabilite et équipe les écoles de bibliotheques et de
centres multimédias. Dans la méme veine, la Soukpa Fondation contribue a 1’excellence
scolaire par la construction d’écoles et surtout par I’encadrement des €léves grace a des cours

de soutien.

Depuis 2020, elle a initié a ce sujet, un programme éducatif de soutien scolaire gratuit a
I’intention des éléves issus des familles économiquement faibles. Le projet a pour principal
message: « Mes résultats scolaires, mon unique préoccupation ». Seulement, la mise en ceuvre
de ce projet pour promouvoir I’image de la fondation et servir la cause des éleves demunis se
heurte & plusieurs difficultés. Notamment, 1’écart observé entre 1’énoncé des intentions et le
soutien aux éléves effectivement démunis; le défi de I’autopromotion et du soutien a
I’excellence scolaire ; 1’optimisation d’une communication institutionnelle de mécénat. Ce
constat nous a conduit a poser les questions suivantes : comment cette organisation peut-elle se
promouvoir tout en servant I’intérét général ? Autrement dit, comment la Soukpa Fondation
peut-elle creer la cohérence entre son autopromotion et son champs d’intervention en matiere

de mécénat qu’est le soutien scolaire des éléves démunis?
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Nous postulons qu’une approche communicationnelle appropriée peut amener cette fondation
d’entreprise a atteindre son objectif. La présente recherche vise a renforcer la communication
institutionnelle de mécénat pour promouvoir 1’excellence a 1’école et valoriser I’image de la
Soupka-Fondation. Il s’agit pour nous, a cet effet, d’analyser le fonctionnement de cette
fondation, de déterminer les difficultés inhérentes puis, de présenter les recommandations
adéquates. Notre travail comprend trois parties : les fondements théoriques et methodologiques,

les résultats, et la discussion.

1. Fondements théoriques et méthodologiques

1.1. Ancrage théorique
Cette étude se fonde sur deux approches théoriques : la théorie de la persuasion et 1’approche
de la communication institutionnelle. Carl Hovland est initiateur de la recherche sur la
persuasion (V. Fointiat et L. Barbier, 2015 : 4). La persuasion est un procédé qui « a pour
objectif de modifier les attitudes et, au-dela, le comportement » (F. Girandola, 2003 :13).
L’étude engage plus précisément la théorie de la persuasion appelée le modele de I’Elaboration
likelihood Model (ELM) ou modéle de la probabilité d’élaboration de Petty et Cacioppo. Ce
modele est défini « comme le degré avec lequel un individu génére des pensées relatives aux
arguments sur le produit ou la situation défendue dans le message communiqué *» (V. De
Barnier, 2022 : 61). L’intérét de ce mode¢le est qu’il décrit le processus que suit I’individu pour
traiter et évaluer le message, le mémoriser, puis I’accepter ou le rejeter. Il permet également de
comprendre comment se forment les attitudes qui conditionnent le comportement dans le cadre

de la persuasion publicitaire.

Ce modeéle de persuasion met en évidence, deux voies de traitement de I’information : une voie
centrale reposant sur le traitement cognitif des arguments clés, et une voie périphérique reposant
sur des signaux divers émis par la source ou les éléments de forme du message. La premiére, la
voie centrale, met I’accent sur la qualité du message, sa forme et son contenu. La seconde, la
voie périphérique emprunte des canaux et des supports emotionnels tels que les événements,

les artistes ou d’autres célébrités pour diffuser le message. (S. Balech, 2022:130).

Quant a la communication institutionnelle, elle apparait en 1970 avec la création des premieres

directions de la communication (O. Aim et S. Billiet, 2020 : 232). Elle se définit comme « le

! Cette définition est de Petty et Cacioppo. Ils sont cités par Virginie De Barnier dans son article « Le modéle
ELM : bilan et perspectives » ; article paru en 2022 et publié dans la revue Recherche et Applications en Marketing,
volume 21, N°2, p.61-82
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discours des organisations sur elles-mémes (B. Lamizet et A. Silem, 1977 : 131). Elle peut
également se comprendre comme une communication qui « renvoie a toutes les techniques de
communication utilisées par 1’entreprise ou une organisation pour parler ou faire parler d’elle-

méme » (F. Mukanya-Lusanga, 2015 :7).

Les fondations d’entreprise utilisent cette approche pour la valorisation de leur image et la
satisfaction de I’intérét général. Par une méthode affective, elles créent la sympathie et tissent
des relations de qualités avec la population pour la convaincre a partager des valeurs communes.
La communication institutionnelle se présente ainsi comme un vecteur de valorisation et de
crédibilisation sur des causes et des sujets sensibles. Elle sert & communiquer par la preuve,
informer des engagements de la fondation, créer la cohésion entre les salariés et renforcer le

sentiment d’appartenance a I’entreprise.

1.2. Cadre méthodologique
L’étude a lieu dans la ville de Korhogo a 572 km d’Abidjan au Nord de la Céte d’Ivoire. Elle
porte sur le programme éducatif de la Soukpa Fondation. Le choix de ce lieu répond au fait que
I’essentiel des activités de la Soukpa Fondation s’y déroule bien que son siége social soit a
Abidjan. La méthode qualitative a été privilégiée pour la collecte des données afin de mieux
saisir le contenu des entretiens et des documents compulsés. Deux techniques de collecte de

données ont été utilisées: I’entretien semi-directif et I’analyse documentaire.

L’entretien semi-directif a eu pour outil un guide d’entretien organisé en 4 items : la
présentation de la fondation et ses objectifs, la communication interne et externe, les cours de
soutien, le bilan et les perspectives. Il a été administré aux responsables du programme éducatif,
aux contributeurs, aux partenaires de la fondation, aux bénévoles, aux éleves démunis et a leurs
parents. La base de sondage comprend 252 personnes composée de : 06 personnels de bureau
de PONG, 130 éleves, 98 parents d’éléves, 11 enseignants bénévoles, 01 responsable de la
Direction régionale de I’éducation nationale et de 1’alphabétisation, 6 entreprises contributrices.
Sur la base d’un choix raisonné nous avons sélectionné des personnes ressources pouvant nous

fournir des informations importantes sur la thématique abordée.

Au total, 27 personnes ont été interviewées. Ce sont : le responsable du projet et son chargé de
communication, 07 parents d’¢éleves, 10 éleves, 01 représentant de la Direction régionale de
I’éducation nationale et de 1’alphabétisation, 03 enseignants bénévoles et 02 responsables du

groupe d’entreprises Soukpafolo (CIDT et SBA). Les discours des répondants ont été traités
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par I’analyse de contenus et les éléments pertinents synthétisés ont servi a renseigner la matrice

SWOT.

La recherche documentaire a consisté a rassembler et a exploiter les documents relatifs a la
création et au fonctionnement de la Soukpa Fondation. Il s’agit en particulier des données
collectées sur le site Internet de la fondation, des textes se rapportant au programme éducatif,
des documents diffusés sur les réseaux sociaux, des rapports d’activités et du contrat d’adhésion

au programme éducatif.

L’analyse a été réalisée a partir d’une grille de lecture portant sur les aspects spécifiques de la
communication d’une fondation d’entreprise classique. Elle a permis de relever et de classer
dans la matrice SWOT les informations importantes se rapportant au fonctionnement et a la
communication de la Soukpa Fondation. Le recueil des différentes données a été conduit dans

la période du 07 janvier au 26 mars 2025.

L’ensemble des données recueillies a permis de construire la matrice SWOT pour 1’analyse
diagnostic stratégique. Cette méthode d’analyse a été retenue pour son efficacité et sa facilité
d’utilisation. Le terme SWOT est I’acronyme de Strengts (forces), Weaknesses (faiblesses),
Opportunities (opportunités), Threats (menaces). Elle a I’avantage de synthétiser et d’exposer
un apercu de la situation actuelle a partir des forces et des faiblesses et de suggérer des

trajectoires pour I’avenir en se basant sur les opportunités et les menaces (P. Lanore, 2023 : 26).

La démarche de I’analyse SWOT s’est effectuée en trois étapes: la premiére étape a porté sur
I’identification et le classement des données internes et externes impactant 1’organisation. Les
données collectées en rapport avec la communication interne ont alimenté les Forces et
Faiblesses et celles en lien avec la communication externe ont été classées au niveau des
Menaces et Opportunités. Au titre de la deuxiéme étape, nous avons procédé a la sélection puis
a la priorisation des données. Il s’est agi de retenir les données ayant le plus d’impact sur
I’organisation et qui nécessairement doivent figurer dans notre stratégie. Enfin, la derniere étape
fut consacrée a I’exploitation des données de la matrice SWOT construite. A ce stade, il a été
question de regrouper les données les plus significatives pour faire émerger les axes stratégiques

qui serviront de base a I’interprétation.
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2. Résultats

2.1. Présentation et analyse de la matrice SWOT
Les résultats de 1’analyse diagnostic de la fondation portent sur quatre points : les forces, les
faiblesses, les opportunités et les menaces. Les forces et les faiblesses concernent les facteurs
internes, tandis que les opportunités et menaces s’intéressent a I’environnement externe. Elles
sont présentées dans la matrice SWOT ci-dessous.

Présentation de la matrice SWOT de I’analyse diagnostic

Forces (facteurs internes positifs) Faiblesses (facteurs internes négatifs)
e  Majorité des réunions en ligne o  Sélection d’un petit nombre d’éléves
e Cours de soutien gratuits e  Priorité aux matiéres scientifiques
e Motivation financiéere des encadreurs e  Bénévoles non qualifiés au primaire
e Existence d’un site Internet et d’une e Base de partenariat trés réduite
plateforme d’échanges e  Salariés de I’entreprise non impliqués
e Encadreurs qualifiés au secondaire e  Capacité financiere limitée
e  Majors régionaux au BAC e Manque de bureau et de logistique
e 852a95% d’admis au BAC e  Manque d’équipements techniques
e Rédaction de différents messages e  Faible taux d’exécution des activités
e Réalisation de rapports d’activités e  Soutien aux seules classes d’examen
Opportunités (facteurs externes positifs) Menaces (facteurs externes négatifs)
e Présence de nombreuses radios de e  Sélection et formation élitistes
proximité e  Débauchage de bons éléves sans test
e Internet et réseaux sociaux disponibles e  Capacités relationnelles faibles
e Forte présence de candidats au test e Peu de communication hors médias
e  Seul cours de soutien local gratuit e  Encouragement au bachotage
e Présence dun centre de formation e Rejet d’éléves en difficultés
d’instituteurs dans la localité d’apprentissage
e Abondance d’évenements locaux e Rejet d’¢leves vulnérables non admis au
e Niveau de satisfaction extérieure test
acceptable e Niveau d’échec trés élevé au test
e Diffusion de messages et de rapports sur e Faible relais de la communication
le site et les réseaux sociaux extérieure
e Salles de classes offertes gratuitement e  Chute du nombre de candidats
e Baisse de la notoriété de la Soukpa
Fondation

Sources : Données de nos enquétes 7 janvier au 24 mars 2025

Cette matrice présente, la synthése de 1’analyse du diagnostic stratégique. Elle se rapporte aux
forces et faiblesses internes de la Soukpa Fondation au regard des opportunités et menaces que
génere son environnement. Les forces qui maintiennent la fondation se composent des réunions
qui se font majoritairement en ligne, des seances de cours de soutien gratuits, de la motivation
financiere des bénévoles, de I’existence d’un site Internet et d’une plateforme d’échanges,
d’encadreurs qualifiés au secondaire, des meilleurs résultats aux examens et du nombre élevé
d’admis, de la rédaction de messages et de rapports d’activités. Les faiblesses dont la Soukpa
fondation doit tenir compte sont : la sélection d’un petit nombre d’éléves afin de débaucher de
meilleurs ¢éleves dans les écoles, la priorité accordée aux matieres scientifiques, I’emploi de

bénévoles non qualifiés au primaire, une base de partenariat tres réduite, les salariés de
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I’entreprise non impliqués, une capacité financiére limitée, un manque de bureau et de
logistique, un manque d’équipements techniques, un faible taux d’exécution des activités, des
cours de soutien réservés aux classes d’examen, la prise en charge totale des seuls admis. Les
opportunités a développer sont: la disponibilité de nombreuses radios de proximite, la
possibilité de diffusion de messages et de rapports par 1’Internet et par les réseaux sociaux, la
forte présence de candidats au test de sélection, 1’existence de ce seul cours de soutien gratuit
dans la localité, la présence d’un centre de formation d’instituteurs dans la ville, la possibilité
de diffusion par de nombreux médias et hors médias, I’abondance d’événements locaux pour
sa visibilité, le niveau de satisfaction extérieure acceptable, et I’offre de salles de classes
gratuites. Les menaces a contrer quant a elles sont les suivantes : une formation élitiste, le
débauchage de bons ¢€leves sans test, des capacités relationnelles faibles, I’insuffisance de la
communication hors médias, I’encouragement au bachotage, le rejet des éleves en difficultés
d’apprentissage ou en situation d’échec scolaire, la non-assistance aux éleves vulnérables ayant
échoué, la pratique du test de sélection et le taux élevé d’échec qui en résulte, la chute du
nombre de candidats et la baisse de la notoriété de la Soukpa Fondation. Comme on peut le
constater, I’axe interne autant que 1’axe externe sont fournis en données pertinents défavorables
a P’excellence scolaire et a la réputation de la fondation. Nous examinerons dans la section
suivante les interprétations a donner aux forces et faiblesses au regard des opportunités et

menaces qui apparaissent.

2.2. Interprétation de la matrice SWOT
En croisant les forces internes et externes, cette matrice de diagnostic permet de dégager quatre
objectifs significatifs pouvant conduire a des décisions stratégiques. Le premier objectif
décisionnel est celui de la stratégie Forces-Opportunités appelée « la priorité maximale » (L.
Granger, 2025 : 4). Elle permet de sélectionner les forces de la fondation pouvant étre utilisées
pour maximiser 1’exploitation des opportunités de communication et de visibilité. Cette
stratégie a pour but de partir des forces internes de la fondation pour mieux développer les
opportunités offertes afin de porter la cause des éleves démunis et ainsi promouvoir de fagon
implicite I’image de la fondation. C’est la situation idéale dans le cas présent puisque « les

forces internes vont dans la méme direction que les opportunités » (C. R. Abolou, 2002 :159).

Nous partirons donc de cet objectif pour élaborer une stratégie offensive de communication
pour la cause des éléves. A cet effet, la promotion de 1’excellence scolaire donnera de la
visibilité a la Soukpa Fondation. La communication de la fondation pourra ainsi étre amélioree

en conjuguant les opportunités qu’offrent I’environnement avec les Forces internes. Ainsi, il
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s’agira d’exploiter au mieux les radios de proximité, I’Internet et les réseaux sociaux,
d’encourager la fondation a tisser des partenariats avec le centre de formation des instituteurs,
d’utiliser les nombreux événements locaux pour plus de visibilité, de motiver et d’impliquer
davantage les bénévoles. Le deuxiéme objectif menant a décision a trait a la stratégie
Faiblesses-Opportunités. Elle servira a pallier les insuffisances de la fondation ayant causé la
baisse de notoriété de la Soukpa fondation. Cette stratégie passera par I’exploitation des
opportunités de promotion de la communication externe. C’est une stratégie offensive de
repositionnement de la communication de la fondation. Elle pourra étre mise en ceuvre a la suite
des différentes activités de communication déja réalisées sur la prise en charge des éléves et sur
la gratuité du cours de soutien. A cet effet, la forte réduction de la base de partenariat, la
sélection d’un petit nombre d’éléves, la priorité accordée aux maticres scientifiques et aux
classes d’examen pourront étre corrigées par une communication offensive intense de
repositionnement et une plus grande ouverture. Les bénévoles non qualifiés au niveau du
primaire pourront étre formés grace au partenariat avec les formateurs, 1’utilisation des fonds

sera revue et mieux orientée.

L’objectif relatif a la stratégie Forces-Menaces se présente comme une stratégie défensive. Elle
utilisera les forces de la communication interne de la fondation pour la protéger des menaces
de mécontentement possible des parents d’¢éleves, des €leves non sélectionnés et des réactions
potentielles des concurrents tenant des cours de soutien payants. Ces menaces pourront étre
convertis en opportunités en actionnant des leviers internes de communications comme les
réunions. Ainsi, les frais de prise en charge des éléves débauchés pourront étre utilisés pour
augmenter le nombre d’éléves a sélectionner ; la gratuité des cours de soutient sera un argument
de force pour contrebalancer la naissance de nouvelles structures d’encadrement payantes ; le
taux élevé d’admis justifiera la qualité de I’encadrement et de la prise en charge. Enfin,
I’objectif stratégique Faiblesses-Menaces conduit a une stratégie de repositionnement. La
combinaison de ces deux facteurs peut étre préjudiciable a la fondation. Cette stratégie
s’utilisera donc pour minimiser les faiblesses internes en vue de rendre la fondation moins
vulnérable. Une intervention corrective et préventive judicieuse permettra ainsi de défendre et
de repositionner les forces internes de la fondation. Comme illustration de ce repositionnement
défensif, une commission de sélection remplacera le test; le débauchage de bons éléves fera
place au recrutement d’éléves démunis ; un terme sera mis au bachotage et au rejet des éleves

en situation d’échec scolaire ; les salariés de 1’entreprise seront impliqués.
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Ces actions de réorganisation interne rassureront les parents et les éleves. Elles renforceront le
fonctionnement interne de la fondation qui pourra ainsi mieux atteindre son but. De méme, les
capacités relationnelles et la communication hors médias seront améliorées. Le nombre de
partenaires sera plus étendu et la visibilité plus accrue. Au total, I’interprétation de la matrice
diagnostic permet de révéler le plan de communication qui reléve globalement de deux axes
stratégiques : la stratégie offensive qui initiera de nouvelles activités de communication, et la
stratégie défensive qui s’utilisera pour pallier les dysfonctionnements et rattraper les

communications infructueuses.

3. Discussion
Les résultats issus de [D’analyse diagnostic de la Soukpa Fondation révélent des
dysfonctionnements mais également des opportunités de promotion. Pour parvenir a un
fonctionnement optimal de cette fondation, la discussion portera sur trois aspects essentiels:
I’écart observé entre la chaine des énoncés d’intention et leur opérationnalisation, le défi de
I’autopromotion et du soutien a 1’excellence scolaire et enfin les recommandations pour le

renforcement de la communication institutionnelle.

3.1. De la chaine des énoncés d’intention a la dérive des objectifs

Les différents programmes et projets des organisations se caractérisent par la déclaration d’une
chaine d’énoncés d’intention cohérente. Cette chaine énonce généralement la mission, la vision,
les valeurs et les objectifs opérationnels que I’organisation souhaite atteindre. Les objectifs
opérationnels qui constituent le dernier chainon de ces énoncés servent a transposer la mission,
la vision et les valeurs qu’incarnent I’organisation. Pour cette raison, ils doivent tous se tenir en
s’alignant les uns sur les autres de sorte que « les objectifs traduisent au niveau opérationnel le
but auquel ils sont rattachés ». (L. Granger, Op.cit. : 2). Cependant, dans le cas précis de la
Soukpa Fondation, I’énoncé de 1’objectif opérationnel parait en déphasage avec le but, la vision
et les valeurs du projet. Pour justifier cette idée, nous examinons successivement ces différents
énoncés pour vérifier la cohérence des uns avec les autres. Ainsi, relativement a la mission
assignée au programme éducatif, la fondation précise :

Permettre aux enfants issus de familles a revenus modestes d’exprimer leur
potentiel, [...] de surmonter les difficultés qu’ils rencontrent a 1’école ;
apporter une contribution concréte aux difficultés d’accés a une éducation de
qualité et ce, sur le long terme surtout en I’absence de centres de soutien dans
ces communes rurales (Projets et programmes Soukpa Fondation, 2020 : 2).

De cette déclaration de mission, I’on comprend aisément que les cours de soutien sont destinés
aux ¢leves économiquement défavorisés. Il s’agit éléves démunis qui ne bénéficient pas d’un

encadrement privé. En ce qui concerne sa vision du projet, la fondation déclare :
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Si I’éducation n’est pas systématiquement un facteur de réussite sociale, en
revanche, le fait de n’avoir pas été scolarisé est un facteur de pauvreté c’est
dans cette vision gque la Soukpa Fondation continue de travailler pour offrir le
meilleur aux éléves, les futurs cadres de ce pays (Projets et programmes de la
Soukpa Fondation, Op. cit., 4).

Nous entendons par ce propos que la Soukpa Fondation ambitionne de faire de I’école un levier
de réussite sociale pour les enfants en situation de vulnérabilité. Pour cela, elle ceuvre a leur
offrir le meilleur afin qu’ils deviennent les cadres de demain. Cette vision est en parfaite
adéquation avec la mission du projet. Quant aux principes et valeurs encadrant le programme
de soutien éducatif de la Soukpa Fondation, ils sont exprimés comme suit:

La fondation place I’homme, sans distinction d’origine ou de religion, au ceeur
de ses projets et en privilégiant les actions en profondeur visant a soigner,
éduquer, et réinsérer ; la Fondation lutte contre toute forme d’exclusion. Elle
ceuvre a la mobilisation d’une véritable communauté de générosité qui associe
donateurs, partenaires et bénévoles pour un monde plus juste et plus
humain (Projets et programmes de la Soukpa fondation, ibid).

Cette déclaration indique que la Soukpa fondation défend les valeurs d’humanité, d’égalité, de
partage, de générosité et de justice. A ce titre elle lutte contre toutes formes d’exclusion, et
ceuvre pour I’émergence d’une société plus égalitaire, plus juste et plus humaine. Les valeurs
ainsi exprimée concordent effectivement avec le but et la vision exprimée. Enfin, qu’en est-il
de I’objectif opérationnel ? Il est formulé de la maniére suivante :

Il s’agit d’encadrer des éléves en classe de CM2, 3éme et Terminales D, en
vue de les accompagner jusqu’a I’obtention de leur diplome de fin de cycle.
Les candidats doivent satisfaire aux conditions suivantes pour en devenir
bénéficiaires: réussir les tests de présélection organisés dans le cadre du
recrutement (classement par ordre de mérite), Justifier la difficulté des parents
a faire face aux dépenses scolaires [...] (Contrat d’adhésion au programme
éducatif, 2022 : 5).

Cet objectif montre sans ambiguité que seuls les €leves en classes d’examens sont visé€s. Pour
étre retenu, il faut étre en classes d’examen, se classer parmi les meilleurs au test, et justifier les
difficultés économiques de ses parents. Ces indications font penser a un test pour des cours de
préparation aux examens. Cet objectif est en dephasage avec les intentions exprimées par les

énonceés précedents.

La mission dévolue au programme de cours de soutien concerne tous les niveaux et les tous les
éleves issus de familles modestes. La restriction apportée par 1’objectif opérationnel exclue la
majorité des éléves démunis. Il crée un décalage entre la mission du programme et sa traduction
en acte. Relativement a la vision du projet, I’ambition déclaré est de faire des enfants issus des
familles pauvres des futurs cadres. Pour réaliser ce réve la prise en charge et le soutien scolaire

doivent étre précoces. lls doivent debuter dés les premieres années de la scolarité primaire pour
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remédier aux difficultés d’apprentissage avant les classes d’examens. Les conditions liées au
test et au classes d’examens sont donc discriminatoires. Les ¢éléves en difficultés

d’apprentissage ou en échec scolaire doivent étre priorisés pour ces cours. Sélectionner les

meilleurs éléves pour des cours de soutien est simplement élitiste et inadapté a la situation.

L’objectif opérationnel tel que défini par conséquent ne cadre pas avec la vision du projet. En
plus, pour ce qui concerne les principes et les valeurs, le mode de sélection par le test n’est pas
approprié. Il est difficilement compréhensible de vouloir offrir des cours de soutien gratuit a
des éléves de parents démunis et de leur présenter un mode de sélection exigeant la réussite au

test. Les plus nécessiteux pour ces cours sont plutt ceux qui sont en difficultés d’apprentissage.

La sélection par test ne s’accommode pas avec les valeurs d’équité, d’humanité et de solidarité
défendues par la fondation. Il est plus judicieux et plus équitable d’offrir les ressources
supplémentaires aux éleves les plus démunis se trouvant en situation de difficulté
d’apprentissage ou d’échec scolaire. A ce sujet, « c’est le cadre éthique de 1’organisation elle-
méme qui influence son comportement sur le terrain » (S. Michael, 2005 :8). Il est dommage
que les principes et valeurs prescrits par la Soukpa Fondation n’influencent pas ici la pratique

de terrain.

En somme, I’objectif opérationnel du programme de soutien scolaire n’est pas en cohérence
avec les déclarations de mission, de vision et de valeurs de la fondation. Il ne cadre pas non
plus avec principal slogan de la fondation qui est : « Ensemble, construisons le BONHEUR ! ».
En plus, la pratique du débauchage des meilleurs éléves dans le périmetre du projet constitue
une dérive des objectifs en contradiction avec les énoncés d’intention. Cette déviation est
préjudiciable a I’'image de la fondation et peut I’empécher d’atteindre son but. C’est pour cette
raison que, « la dérive des objectifs est 1’'une des principales sources de retard et d’échec des
projets » (C. MacNeil, 2025 : 8). Pour une fondation d’entreprise, batir sa réputation sur de
telles pratiques s’apparente plus a une approche publicitaire commerciale que caritative. Il est
plus valorisant et plus impactant pour la Soukpa fondation d’orienter ses actions de mécénat en

priorité sur les causes et les sujets plus sensibles.

3.2. Le défi de I’autopromotion et du soutien a I’excellence scolaire
Depuis 2020, la Soukpa fondation obtient les meilleurs résultats régionaux aux examens. Cette
renommée est fondée sur le test de sélection, le débauchage des meilleurs éléves, leur

encadrement et leur prise en charge. Cette maniére d’obtenir d’excellents résultats aux examens
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pose deux questions : la question de la frontiére entre 1’¢litisme et I’excellence, et celle de la

promotion simultanée de la fondation et de I’excellence scolaire.

Le sens donné aux notions d’¢litisme et d’excellence scolaire est le plus souvent identique.
Pourtant, dans 1’enseignement ces termes ne sont pas des synonymes. L’élitisme en éducation
est un processus qui consiste a extraire du systéeme, les membres les plus performants et a les
valoriser ; alors que 1’excellence scolaire, correspond a la volonté de susciter les talents et les
performances individuels, de permettre 1’expression des capacités, de promouvoir le meilleur
en chaque individu (S. Connac, 2015 : 7). Les sens des deux notions sont bien distincts. Ainsi,
I’excellence n’est pas ’apanage de quelques éléves, « I’excellence est la, dans 1’école, en
chacun des éléves, dans un domaine donné ; [...] » (E. Charmeux, 2022 : 5). Lorsqu’elle est
suscitée, « I’excellence peut et doit toucher toutes les catégories d’¢léves » (J-L Bihry, 2023 :2).
La logique de la compétition et du classement visant a former des élites n’est donc pas

I’excellence puisqu’elle exclut la majorité des éleves.

En conséquence, on peut alors dire que « I’excellence de quelques-uns n’existe qu’au prix de
la médiocrité du plus grand nombre » (P. Perrenoud, 1987 : 7). Dans le domaine scolaire,
I’élitisme est en Vérité discriminatoire. Elle constitue « une organisation qui donne plus a ceux
quienontplus » (P. Merle, 2022 : 1). Cette culture de I’inégalité des chances confirme en réalité
I’échec du systeme scolaire qui, « loin de tenir ses promesses de justice, de compétence et de
formation de citoyens rationnels parce qu’éclairés, le systéme scolaire créé au contraire de

nouvelles formes d’inégalités » (F. Dubet, 2017 : 2).

L’¢litisme se présente donc comme un facteur d’inégalité sociale puisqu’elle maintient la
distinction entre une minorité exceptionnelle et la masse jugée faible. Quant a I’excellence
scolaire, elle permet plutdt de développer en chaque éléve son potentiel en I'accompagnant au
maximum de ses capacités. Par conséquent, promouvoir « I’excellence dans une école consiste
pour le personnel a aider les enfants a atteindre un niveau supérieur a celui auquel ils n’auraient

jamais espéré arriver » (L. J. James, 1989 :13).

Pour les responsables du projet de la Soukpa Fondation, les résultats a court terme qu’ils
obtiennent aux examens constituent 1’excellence. Pourtant, I’excellence compte moins sur les
résultats a court terme que sur les gains a long terme. L’amalgame entre 1’élitisme et
I’excellence est en fait une réalité pour le programme éducatif de la Soukpa Fondation. Cette
confusion est confirmée par le principal message du programme formulé comme suit : « Mes

résultats scolaires, mon unique préoccupation ».
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Nous entendons par ce slogan, que seuls les résultats des examens comptent. L’engagement de
cette fondation pour les éléves démunis aura plus d’impact social s’il s’accommode avec le sens
de I’excellence dans le domaine scolaire. C’est I’excellence qui concorde avec les valeurs
d’humanité, de solidarité et d’équité. L’intégration de cette noble notion aux activités de

mécénat valorisera plus la fondation et crédibilisera la cause des éléves démunis.

3.3. Recommandations pour optimiser la communication institutionnelle
L’analyse et I’interprétation de la matrice SWOT a permis de dégager des objectifs décisionnels
qui ont conduit a la formulation de stratégies d’impulsion et de riposte. Celles-Ci nécessitent
des objectifs a aligner sur les énoncés d’intention, un public cible a reconsidérer, des messages
a reformuler et des canaux de communication a densifier. Cet ensemble fait 1’objet de nos
recommandations pour une communication institutionnelle performante adossée a la théorie du
modele d’élaboration. Certaines composantes de la stratégie de communication institutionnelle

seront a cet effet sélectionnées pour les besoins observés.

Une stratégie de communication suppose la capacité d’opérer des choix en termes de cibles,
d’objectifs, de création de message, de médias et supports, de plan média, d’image a
promouvoir, de calendrier et de délimitation du territoire de communication (F. Munkanya-
Lusanga, op.cit.,, 8). Relativement aux difficultés répertoriées au niveau de la Soukpa
Fondation, les recommandations portent donc sur les objectifs, la population cible, les
messages, et les canaux de communication. Elles visent a servir la cause des éleves démunis et

I’engagement de la Soukpa Fondation.

Les objectifs sont a recentrer sur 1’excellence scolaire pour étre en harmonie avec le but et les
valeurs du mécénat d’entreprise. A cet effet, une commission se chargera de la sélection des
éleves ciblés et mettra fin au test de sélection et au débauchage. Elle sera composée de
gestionnaires d’établissements scolaires, de responsables de la direction régional, de
représentants de 1’association des parents d’¢éléves et de responsables du projet de soutien

scolaire a la Soukpa-Fondation.

En ce qui concerne la population visée, une double cible est a considérer. En amont, elle
comprendra les entreprises contributrices et leurs personnels, les pouvoirs publics, les
collectivités territoriales, les partenaires que sont la direction régionale de 1’éducation, le centre
de formation des instituteurs et le grand public. En aval, seront pris en compte les éléves
démunis, ceux en difficultés d’apprentissage, les parents d’¢léves, les gestionnaires

d’établissements scolaires, les bénévoles et les sympathisants. Pour ce qui concerne les
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messages, 1’accent sera mis sur deux types de messages : des messages offensifs serviront a
promouvoir 1’image de la fondation et des messages de riposte permettront son
repositionnement. Une attention particuliére sera accordée a la formulation, 1’organisation, la

logique et au ton du message.

Afin d’étre suffisamment persuasifs et convaincants, les messages seront émis par des
personnes crédibles et véhiculés par des médias fiables. Ils s’appuieront sur des faits et des
chiffres provenant de sources sires et vérifiables. Ils seront adaptés a chaque cible et auront une
tonalité affective. Les messages seront concis, impactant et en cohérence avec la chaine des
énoncés d’intention de la Soukpa-Fondation. Ils impliqueront la cause des éleves démunis et
I’engagement de la fondation comme par ce message exemple : « En chaque éleve, il y a un

futur cadre ».

Au plan interne, I’implication des salariés dans le projet de la fondation permettra de les
rassembler autour de la cause des éléves démunis ou en difficultés d’apprentissage. Par cette
méthode, ’organisation ou « I’entreprise préserve ainsi le lien social interne, donne un
sentiment d’appartenance, favorise le sens du collectif tout en promouvant son image » (|.
Clara, 2015 : 37). Enfin, pour les canaux de communication une voie principale acheminera les
messages persuasifs. Elle utilisera les imprimés, les médias numériques, les relations publiques
et les partenariats, les rapports et la presse écrite. La voie secondaire passera par les prix, les
jeux concours, les événements, les célébrités et les bénéficiaires pour relayer les messages. La
communication institutionnelle est régulierement utilisée par les fondations d’entreprise pour

contribuer a I’excellence a I’école et valoriser leur image.

A ce propos, la Fondation Orange Solidarité Madagascar s’est engagée pour une école de
qualité. En partenariat avec le Ministére de I’Education Nationale, elle a lancé en 2014 un
programme d’éducation numérique visant les enfants n’ayant pas accés a Internet. A cet effet,
elle a collaboré avec les enseignants, les a formés et a mis en place des cérémonies annuelles
de prix d’incitation. De 30 écoles pour 13 000 enfants au départ, le projet a atteint 200 écoles
en 2024, pour plus de 500.000 éleves. (Fondation Orange, 2025 : 4). De méme, la Fondation
BOA Cote d’Ivoire a promu son image a la cérémonie de remise d’une école primaire au village
de Bodonon (Korhogo) au Nord de la Cote d’Ivoire. En présence de la population du village,
de nombreux invités et face a plusieurs organes de presse, quatre allocutions dont celles de deux

ministres et celle des bénéficiaires ont salué son action de générosité et de solidarité.
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La Fondation BOA a exprimé son engagement a améliorer les conditions d’apprentissage,
rappelé les nombreuses initiatives déja réalisées et annoncé ses futurs projets. (AIP, 2025 : 3).
Aussi, La fondation Magic System et le Fonds de dotation African Artists for Development ont
signé en présence de la directrice de 1’Unesco un partenariat en 2016 a Paris au siege de
I’Unesco. L’accord a porté sur la construction de Cing (5) bibliotheques pour enfants en Cote
d’Ivoire dans les écoles financées par la Fondation Magic System. Pour plus de visibilité et de
notoriété des célébrités comme le sélectionneur de 1’équipe de France de football, Didier
Deschamps et la journaliste Claire Chazal de TF1 étaient présents (C. D. Salif, 2016 :1). Bien
utilisée la communication institutionnelle est donc un outil efficace de crédibilisation sur les

causes et de valorisation de I’image des fondations d’entreprise.

Conclusion

En Cote d’Ivoire, des efforts sont faits de part et d’autres pour relever le défi de I’excellence a
I’école. Cependant, de multiples obstacles sont a surmonter pour atteindre cet objectif. La
Soukpa fondation qui soutient la cause des éléves démunis est confrontée a cette realité. Cette
fondation de mécénat peine a assurer son autopromotion paralléelement a la valorisation de
I’excellence scolaire en soutenant la cause des éléves démunis. Il était donc nécessaire d’aider
cette fondation a surmonter ces difficultés pour une meilleure contribution a I’excellence
scolaire en Cote d’ivoire. A cet effet, une stratégie qui accommode avec I’esprit de mécénat et
de philanthropie était nécessaire. La stratégie de la communication institutionnelle appuyée par
le modele de persuasion de la probabilité d’élaboration s’est donc avérée appropriée pour

promouvoir ’engagement et la réputation de la Soukpa fondation.
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