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Vil

PRESENTATION DE JDS

Le Journal International des Sachants (JDS) est une revue scientifique
pluridisciplinaire dédiée a la valorisation et a la vulgarisation des résultats de
recherches innovantes, de découvertes de pointe et de productions scientifiques
originales et pertinentes dans divers domaines scientifiques. Disposant de comité
scientifique et de lecture, la revue JDS offre ainsi aux chercheurs du monde entier,
une plateforme de publication de haute qualité en favorisant le partage des

connaissances et de la collaboration au sein de la communauté scientifique.

JDS est une revue évaluée par des pairs (blind peer review) et en libre accés "Open
access" relevant des Editions Croco. Il publie les articles dans le domaine des
Sciences Humaines et Sociales ; Langues et littérature ; Art, patrimoine et culture
; Sciences du Langage et de la Communication ; Sciences Economiques et de
Gestion ; Sciences politiques et Juridiques. Dans sa vision d’ouverture, JDS
encourage la collaboration interdisciplinaire entre les chercheurs de tous les pays

africains et du monde.

Les articles proposes doivent respecter la ligne editoriale de la revue. lls doivent
étre originaux et n’avoir jamais fait ’objet d’une acceptation pour publication
dans une autre revue a comité de lecture. lls sont soumis a une sélection initiale
par I'éditeur, puis a un processus rigoureux d'évaluation par les pairs en double

aveugle avant publication.
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PROTOCOLE DE REDACTION DE JDS

Le Journal International des Sachants (JDS) n’accepte que des articles inédits et originaux
dans diverses langues notamment en allemand, en anglais, en espagnol et en Frangais. Le
manuscrit est remis a deux instructeurs, choisis en fonction de leurs compétences dans la
discipline. Le secrétariat de la rédaction communique aux auteurs les observations formulées
par le comité de lecture ainsi qu’une copie du rapport, si cela est nécessaire. Dans le cas ou la
publication de I’article est acceptée avec révisions, I’auteur dispose alors d’un délai raisonnable

pour remettre la version définitive de son texte au secrétariat de la revue

Structure générale de ’article :

Le projet d’article doit étre envoyé sous la forme d’un document Word, police Times New
Roman, taille 12 et interligne 1,5 pour le corps de texte (sauf les notes de bas de page qui ont
la taille 10 et les citations en retrait de 2 cm a gauche et a droite qui sont présentées en taille 11
avec interligne 1 ou simple). Le texte doit étre justifié et ne doit pas excéder 18 pages. Le
manuscrit doit comporter une introduction, un développement articulé, une conclusion et une

bibliographie.

Présentation de I’article :

» Le titre de I’article (15 mots maximum) doit étre clair et concis. De taille 14 pts gras, il
doit étre centré.

» Juste apres le titre, ’auteur doit mentionner son identité (Prénom et NOM en gras et en
taille 12), ses adresses (institution, e-mail, pays et téléphones en italique et en taille
11)

» Le résumé (200 mots au maximum) présenté en taille 10 pts ne doit pas étre une
reproduction de la conclusion du manuscrit. Il est donné a la fois en francgais et en
anglais (abstract). Les mots-clés (05 au maximum, taille 10pts) sont donnés en francais
et en anglais (key words)

> Le texte doit étre subdivise selon le systeme décimal et ne doit pas dépasser 3 niveaux
exemples: (1.-1.1.-1.2.;2.-21.-2.2.-23.-3.-3.1. -3.2. etc.)

» Les références des citations sont intégrées au texte comme suit : (L’initial du prénom
suivi d’un point, nom de 1’auteur avec I’initiale en majuscule, année de publication
suivie de deux points, page a laquelle I’information a été prise). Ex : (A. Kouadio,
2000 : 15).

» La pagination en chiffre arabe apparait en haut de page et centrée.

> Les citations courtes de 3 lignes au plus sont mises en guillemet frangais («.... »), mais
sans italique.

N.B. : Les caractéres majuscules doivent étre accentués. Exemple : Etat, A partir de ...
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Références bibliographiques

Ne sont utilisées dans la bibliographie que les références des documents cités. Les références
bibliographiques sont présentées par ordre alphabétique des noms d’auteur. Les divers éléments
d’une référence bibliographique sont présentés comme suit : NOM et Prénom (s) de I’auteur,
Année de publication, zone titre, lieu de publication, zone éditeur, pages (p.) occupées par
I’article dans la revue ou 1’ouvrage collectif.

Dans la zone titre, le titre d’un article est présenté entre guillemets et celui d’un ouvrage, d’un
mémoire ou d’une thése, d’un rapport, d’une presse écrite est présenté en italique. Dans la zone
éditeur, on indique la maison d’édition (pour un ouvrage), le Nom et le numéro/volume de la
revue (pour un article). Au cas ou un ouvrage est une traduction et/ou une réédition, il faut
préciser apres le titre le nom du traducteur et/ou I’édition (ex : 2nde éd.).

Les références des sources d’archives, des sources orales et les notes explicatives sont
numeérotées en série continue et présentées en bas de page.

- Pour les sources orales, réaliser un tableau dont les colonnes comportent un numéro
d’ordre, nom et prénoms des informateurs, la date et le lieu de I’entretien, la qualité et la
profession des informateurs, son age ou sa date de naissance et les principaux themes
abordés au cours des entretiens. Dans ce tableau, les noms des informateurs sont
présentés en ordre alphabétique

- Pour les sources d’archives, il faut mentionner en toutes lettres, a la premicre
occurrence, le lieu de conservation des documents suivi de 1’abréviation entre
parentheses, la série et I’année. C’est 1’abréviation qui est utilisée dans les occurrences
suivantes :

Ex. : Abidjan, Archives nationales de Cote d’Ivoire (A.N.C.I), IEE28, 1899.

- Pour les ouvrages, on note le NOM et le prénom de I'auteur suivis de I’année de
publication, du titre de I'ouvrage en italique, du lieu de publication, du nom de la société
d'édition et du nombre de page.

Ex : LATTE Egue Jean-Michel, 2018, L 'histoire des Odzukru, peuple du sud de la Céte
d’Ivoire, des origines au XIX® siecle, Paris, L’Harmattan, 252 p.

- Pour les périodiques, le NOM et le(s) prénom(s) de I’auteur sont suivis de 1’année de la
publication, du titre de I’article entre guillemets, du nom du périodique en italique, du
numéro du volume, du numéro du périodique dans le volume et des pages.

Ex: BAMBA Mamadou, 2022, « Les Dafing dans I’évolution économique et socio-
culturelle de Bouaké, 1878-1939 », NZASSA, N°8, p.361-372.

NB : Le non-respect de ces recommandations ci-dessus conduit au rejet systématique du
manuscrit.
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Résumé

La communication institutionnelle constitue une composante essentielle de la stratégie de communication globale
d’une organisation qui a pour objectif de se construire une image positive, crédible et attrayante. Dans la
perspective de la reconquéte du pouvoir d’Etat, le Parti Démocratique de Cote d’Ivoire (PDCI) a choisi de mener
sa communication institutionnelle a partir des Réseaux Sociaux Numériques. La présente étude est une réflexion
portée sur I’'usage des médias, et en particulier des RSN, dans la communication institutionnelle du PDCI. Elle a
été réalisée a partir de la théorie des usages et de la gratification et d’une approche méthodologique quantitative
composée d’un questionnaire administré & 1138 enquétés. Les résultats de ce travail indiquent que face a un public
hyperconnecté, et de plus en plus informé, 1’usage des Réseaux Sociaux Numériques s’avére plus qu’indispensable
pour les organisations politiques et en particulier pour le PDCI. Ces médias permettent au parti de polir son image

en mettant en avant son actualité, sa gouvernance passée et d’exposer certains aspects de son projet de société.

Mots clés : Réseaux Sociaux Numériques - Communication institutionnelle - PDCI-RDA

The use of digital social networks in the institutional communication of the
PDCI-RDA

Abstract

Institutional communication constitutes an essential component of the overall communication strategy of an
organization which aims to build a positive, credible and attractive image. With a view to regaining state power,
the Democratic Party of Cote d'lvoire (PDCI) has chosen to conduct its institutional communication using Digital
Social Networks. This study is a reflection on the use of the media, and in particular RSNs, in the institutional
communication of the PDCI. It was carried out based on the theory of uses and gratification and a quantitative
methodological approach consisting of a questionnaire administered to 1138 respondents. The results of this work
indicate that faced with a hyperconnected and increasingly informed public, the use of digital social networks

proves to be more than essential for political organizations and in particular for the PDCI. These media allow the
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party to polish its image by highlighting its current affairs, its past governance and to expose certain aspects of its
social project.

Keywords : Digital Social Networks - Institutional communication - PDCI-RDA

Introduction

Les Réseaux Sociaux Numériques (RSN), notamment Facebook, Instagram, Twitter (X) watts
app, YouTube, Tik Tok et LinkedIn sont des moyens de communication récents®. Mais du fait
de leur importance, ils apparaissent en ce 21-éme siecle comme des outils indispensables voire
incontournables dans le jeu politique®. Depuis leur avénement en Afrique, et en particulier en
Cote d’Ivoire, ils ont contribué a bousculer les logiques de communication classiques en mettant
un accent particulier sur I’interaction et I’instantanéit¢ de 1’information. Aujourd’hui, les
organisations politiques (pouvoir comme opposition) exploitent ces outils pour les uns comme
médias alternatifs et pour les autres comme médias principaux pour renforcer leur visibilité,
promouvoir et vulgariser leurs idéaux. Pendant les périodes électorales, ils sont utilisés pour
mobiliser les militants et sympathisants (T. Koné, 2024 : 23). Ces nouveaux médias permettent
aussi aux formations politiques de 1’opposition de contourner la mainmise du parti au pouvoir

sur les médias de services publics ( F.Agney & S. Akrobou, 2023).

Le Parti Démocratique de Cote d’Ivoire (PDCI)? section du Rassemblement Démocratique
Africain (RDA)* est aujourd’hui le plus ancien parti politique au Sud du Sahara encore en
activité, et le deuxieme d’Afrique, apres I’ African National Congress (ANC) d’Afrique du Sud
(J-N. Loucou, 2021). En dépit de sa longévité® et des soubresauts qu’il connait, cette formation
politique continue de jouer un important role dans le microcosme politique ivoirien. En effet,
apres avoir conduit le pays a I’indépendance en 1960, puis 1’avoir dirigé pendant pres de quatre
décennies, le PDCI a perdu le pouvoir  travers un Coup d’Etat en décembre 1999. Depuis cette
date, ce parti est resté dans 1’opposition, méme si, au travers d’accords politiques et par le

truchement de jeu d’alliances, il est entré dans une co-gestion du pouvoir d’Etat a partir de 2011

! Les Réseaux Sociaux Numériques sont des dispositifs de communication récent : (Facebook 2004 ; LinkedIn
2003 ; You Tube 2005 ; Twitter 2006 ; Pinterest 2010 ; Instagram 2010)

2 Fréderic Worms (2017) nuance les bienfaits des réseaux sociaux numériques. Pour lui, s’il est incontestable que
les RSN assurent la démocratisation des sociétés, il faut aussi admettre qu’ils contribuent aussi a la diffusion
d’informations mensongeres, c’est a dire fake news. Ces propos sont cités par Tahirou Koné dans son ouvrage
Technologies socionumériques en Cote d’Ivoire formes d’engagement politique et médiatique.

% Le parti Démocratique de Cote d’Ivoire est né en 1946 a I’étoile du sud a Abidjan Treichville. Il a pour ancétre
le syndicat agricole africain (SAA) et le syndicat agricole de Cote d’Ivoire (SACI)

4 Le Rassemblement Démocratique africain est une fédération de parti politique né a Bamako. Son objectif était
de mutualiser les forces des différents mouvements afin de parvenir a la liberté. Chaque parti qui aiderait a cette
vision, ajoutait le RDA a son parti d’origine. C’est le cas du PDCI qui est une section du RDA.

> En Marketing, I’Age peut étre considéré comme un handicap. Lorsqu’un produit demeure longtemps sur le
marché, il crée un effet de lassitude. Cette réalité est aussi pergue en politique.
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avec le Rassemblement Des Républicains (RDR) dans le cadre de 1’alliance du Rassemblement

des Houphouétistes Pour la Démocratie et la Paix (RHDP).

En 2018, apres une rupture d’avec le RDR, le PDCI est retourné¢ dans 1’opposition ou il se
prépare dans ’optique de reconquérir le pouvoir d’Etat. Nonobstant la disparition brutale de
son leader charismatique Henri Konan Bédié, en Aottt 2023, ce parti a su se réinventer sous la
houlette de son nouveau président Cheick Tidiane Thiam. En vue de mener une communication
efficace, ce parti a décidé d’exploiter les outils du numérique pour batir sa communication
institutionnelle ou communication Corporate®. La présente réflexion est donc menée pour
appréhender les moyens et surtout I’apport de cette communication dans la stratégie globale de
reconquéte du pouvoir d’Etat. Mais alors, quel est I’impact réel des médias sociaux numériques
sur la communication institutionnelle du PDCI -RDA ? Comment ces médias contribuent-ils a
la (re)mobilisation des militants ? Ces interrogations permettent de soutenir que les médias
sociaux numériques, tout en améliorant ’image du PDCI a travers sa communication
institutionnelle, permettent aussi a ce parti de renforcer sa visibilité et d’améliorer son audience

dans un environnement concurrentiel aupres de ses partisans.

1. Cadre de référence théorique et approche méthodologique

1.1. La théorie des usages et de la gratification
La théorie des usages et de la gratification formulée et développée par des auteurs comme E.
Katz et ali (1974) fonde I’ancrage théorique de cette réflexion. Cette théorie des médias postule
que ’'usage ou la consommation des médias par les publics relévent a la fois des besoins ou
bénéfices que peuvent en tirer les usagers. De ce fait, les publics (émetteurs comme récepteurs)
sont présentés comme des acteurs actifs qui utilisent les médias en connaissance de cause pour
atteindre des objectifs spécifiques et aussi tirer des bénéfices communicationnels. Dans le cas
spécifique des Réseaux Sociaux Numériques, ils sont utilisés par les formations politiques pour
établir une interaction avec le public en vue de les mobiliser autour de certaines causes. On
comprend donc que ’'usage abondant des Réseaux Sociaux Numériques au détriment des autres
médias relévent d’une stratégie que le PDCI exploite pour atteindre des objectifs de
communication en termes d’images, de notoriété et de mobilisation. Cette théorie permet de
valider I’orientation des analyses proposées qui mettent en lumiere le rdle, les usages et I’impact

des Réseaux Sociaux Numériques dans la communication institutionnelle du PDCI- RDA.

6 La communication Corporate est un anglicisme qui vient du terme Corporate communication. Elle regroupe des
actions de communication visant a promouvoir 1’image d’une organisation ou institution vis-a-vis de son public.
Son équivalent en frangais est la communication institutionnelle.
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1.2. Approche méthodologique
Dans le cadre de ce travail qui porte sur 1’usage des Réseaux Sociaux Numériques dans la
communication institutionnelle du PDCI, nous avons eu recours a une approche quantitative
fondée sur une enquéte par questionnaire. Celle-ci a été administrée a 1138 enquétés de profils
différents. L’analyse des résultats de I’enquéte a été effectuée a I’aide de méthode statistique,
notamment le tri a plat qui consiste a calculer pour un caractére donné sa fréquence absolue (P.
N’da, 2015). La population privilégiée dans cette étude est composée de citoyens ivoiriens en
age de voter sans distinction de sexe et appartenant a toutes les tendances sociales. Ce choix
méthodologique est justifié par le besoin de recueillir des données fiables aupres d’une large
population. Le questionnaire utilisé est composé de questions fermées et de questions a choix
multiple. Il importe de préciser que 1’administration du questionnaire a été réalisée grace a un
formulaire numérique (Google forms). Quant a la période de 1’enquéte, elle a duré 3 mois

(Novembre 2024 a Février 2025).

2. Restitution des résultats de I’étude
Les lignes qui suivent servent a présenter quelques résultats de notre enquéte. Nous les livrons

sous la forme de diagramme pour mieux les exposer.

2.1. Notoriété du PDCI

Les résultats de cette question portent sur la notoriété du Parti Démocratique de Cote d’Ivoire.
Figure 1 : Diagramme circulaire décrivant la notoriété du PDCI

6- Connaissez-vous le Parti démocratique de Coéte d’lvoire (PDCI) ?
1123 réponses

@ Oui
@ Non

Source : Enquéte réalisée par nous-mémes (2024-2025)
Le diagramme ci-dessus met en évidence les résultats de 1’enquéte portant sur le niveau de
connaissance du PDCI par les enquétés. A cet effet, 88.2% ont répondu connaitre cette

formation politique, alors que 11. 8 % disent ne pas la connaitre. La comparaison de ces chiffres
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montre clairement que le Parti Démocratique de Cote d’Ivoire jouit d une forte notoriété aupres

des enquétés.

2.2. Niveau de suivi de I’actualité politique du PDCI
Ce diagramme présente le niveau de suivi de 1’actualit¢ du PDCI. Cette réponse concerne
exclusivement les enquétés qui ont affirmé connaitre cette organisation politique.

Figure 2 : Diagramme décrivant le suivi de I’actualité du PDCI

7- Si la réponse est « Oui », suivez-vous son actualité politique ?
1138 réponses

387 (34 %)

169 (14,
9 %)

93 (8,2 %)

183 (16,
1 %)

1 2 3 4 5

Source : Enquéte réalisée par nous-mémes (2024-2025)

Cette figure est une échelle de valeur qui détermine le niveau de suivi de ’actualité politique
du PDCI par les enquétés qui ont répondu connaitre ce parti. Les résultats qui en émanent se
présentent comme suit :

Niveau de suivi quasi nul (34%)

Niveau de suivi 1 (16.1%)

Niveau de suivi 2 (14.9%)

Niveau de suivi 3 (20.3%)

Niveau de suivi 4 (6.6%)

Niveau de suivi 5 (8.2 %)

Pris isolément, ces résultats montrent que la majorité des enquétés (34 pourcents) ne suit pas

véritablement 1’actualité politique du PDCIL.

2.3. Usage des médias numériques dans la communication politique du PDCI
Le diagramme ci-dessous restitue les résultats d’une question fermée : il s’agit de 1’usage des

médias numériques dans la communication politique du PDCIL.
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Figure 3 : Diagramme en cercle portant sur I’usage des médias numériques

10- Comparé au passé, pensez-vous que le PDCI utilise davantage le numérique (digital) pour
diffuser ses messages ?

1138 réponses

@ Oui
@ Non

18,1%

Source : Enquéte réalisée par nous-mémes (2024-2025)

On note que 81.9% des enquétés soutiennent que le PDCI utilise davantage les médias
numériques pour mener sa communication politique, quand 18.1 % affirment le contraire. La

comparaison permet de remarquer un fort usage du numérique dans la communication politique

du PDCIL.

2.4. Médias numériques utilisés par le PDCI
Cette question est directement liée a la question précédente. Elle indique les médias numériques
employés par le PDCI pour diffuser sa communication politique.

Figure 4 : Diagramme en bande montrant les médias numériques utilisés par le PDCI

11- Si la réponse est "Oui", citez un média numérigue du PDCI que vous connaissez
1043 réponses

PDCI TV 240 (23 %)

Sites internet du PDCI 288 (27,6 %)

Réseaux sociaux (Facebook

9
PDCI RDA) 563 (54 %)

La plate forme PDCI DIGIT 213 (20,4 %)
Source : Enquéte réalisée par nous-mémes (2024-2025)

Ce diagramme en bande indique les médias numériques que le PDCI utilise pour communiquer.
Ils se présentent comme suit : télévision numérique (PDCI TV, 23%) ; Sites internet (27.6%) ;

Réseaux sociaux (Facebook, Twitter, 54%) et la plateforme PDCI digit (20.4%). Ce constat
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laisse clairement apparaitre que les Réseaux Sociaux Numériques sont plus utilisés par les

enquétés pour suivre 1’actualité du PDCL

2.5. Perception de la communication politique du PDCI
Cette question interroge la perception des enquétés sur la communication politique du PDCIL
Elle cherche a savoir si cette communication est en relation avec les attentes des populations.

Figure 5 : Diagramme circulaire présentant I’opinion des enquétés sur la communication

politique du PDCI

12- Selon vous, la communication politique actuelle du PDCI porte-t-elle les aspirations des

populations ivoiriennes ?
1103 réponses

@ Oui
@ Non

Source : Enquéte réalisée par nous-mémes (2024-2025)
Ce diagramme circulaire indique que la majorité des enquétés ont une bonne opinion de la
communication politique du PDCI ; ils I’ont exprimé a 75.4%. Toutefois, 24.6% soutiennent

que la communication du PDCI ne porte pas les aspirations des populations ivoiriennes.

2.6. Limites de la communication politique du PDCI a travers les RSN
Ici, il est question de présenter les limites ou insuffisances de la communication politique du
PDCI a travers les Réseaux Sociaux Numériques. Il s’agit des indicateurs qui peuvent affecter
I’efficacité de cette communication.

Figure 6 : Diagramme circulaire montrant quelques faiblesses de la communication politique du

PDCI

17- Si la réponse est « non » énumérez les faiblesses
839 réponses

@ Incapacité a gérer les crises internes

@ Surexposition du leader au détriment de
l'identité collective
Problémes d’adaptation au public cible (
communication globale)

@ Autres

Source : Enquéte réalisée par nous-mémes (2024-2025)
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Ce diagramme indique quelques points faibles de la communication du PDCI a travers les RSN.
Ils dénotent de I’incapacité du PDCI a gérer les crises (28.5%), a s’adapter au public cible
(26.3%) et a surexposer son président a (16.1%).

2.7. Autres formes de marketing politique
Le présent point aborde les innovations apportées au marketing politique du PDCI en tant que
moyens de séduction politique.
Figure 7 : Diagramme circulaire montrant les autres formes de marketing politique du PDCI
18- Pensez-vous que des activités comme la journée du militant, les visites de terrain ou les
conférences permettent d’accroitre le capital sympathique du PDCI auprés des populations ?

1138 réponses

@ Oui
@ Non

Source : Enquéte réalisée par nous-mémes (2024-2025)
Les résultats de ce diagramme montrent que les autres formes de marketing politique,
notamment la journée du militant, les conférences sur la vie du parti ainsi que les visites de
terrains contribuent a améliorer le capital sympathie des militants a 1’égard du parti. Ils I’ont
approuvé a 82.2%. On note donc que ces nouvelles approches communicationnelles qui

s’inscrivent dans une démarche de marketing politique sont trés appréciées par les enquétés.

2.8. Perception de la communication institutionnelle du PDCI a travers les RSN
Le diagramme ci-dessous interroge 1’image de la communication institutionnelle du PDCI. 11
s’agit de connaitre la perception des enquétés au sujet de la communication institutionnelle de
cette formation politique.

Figure 8 : Diagramme circulaire de la communication Corporate du PDCI

19- La communication Corporate (institutionnelle) actuelle du PDCI évoque en vous quel(s) type(s)

d’'image(s) pour le parti ?
1138 réponses
@ Parti resilien
@ Parti qui se soucie du bien etre des
ivoiriens
Parti qui se modernise de plus en plus
@ Parti dépassé par le temps
@ Parti résigné
w @ autres
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Source : Enquéte réalisée par nous-mémes (2024-2025)
La lecture de ce diagramme présente les perceptions suivantes au sujet de la communication
institutionnelle du PDCI :
Parti résilient (12.4%) ; Parti qui se soucie du bien-étre des ivoiriens (34.4%) ; parti qui se
modernise de plus en plus (23.9%) ; Parti dépassé par le temps (7.9%) Parti resigné (2.4%). En
tenant compte des chiffres obtenus par les termes positifs, on note globalement que les enquétés

ont une opinion positive de la communication institutionnelle du PDCI a travers les RSN.

2.9. Enjeux de la communication Corporate du PDCI a travers les RSN
Les résultats de cette question restituent les enjeux de la communication institutionnelle du
PDCL
Figure 9 : Diagramme circulaire des enjeux de la communication Corporate

20- Parmi les enjeux suivants, dites celui que permet la communication Corporate (institutionnelle)
du PDCI
1105 réponses

@ Renforeer la réputation du parti

@ Créer de |la confiance dans le parti
Enrichir I'image de marque du parti
@ Recruter de nouveaux militants

&

Source : Enquéte réalisée par nous-mémes (2024-2025)

Ce diagramme expose les principaux enjeux de la communication institutionnelle du PDCIL. Ils
apparaissent comme suit :
Renforcement de la réputation du parti (32.5%)
Création de la confiance au sein du parti (36%)
Enrichissement de I’image de marque (14.4%)
Recrutement de nouveaux militants (17.1%)
2.10. Aura et image du président dans la communication institutionnelle du PDCI a
travers les RSN
Dans cette séquence, il est question de savoir si 1’image et ’aura du président apportent une
plus-value a la communication institutionnelle de ce parti.

Figure 10 : Diagramme circulaire portant sur ’aura et I’image du président du parti

22- Selon vous, I'image et I'aura du président actuel du PDCI sont-elles bénéfiques pour le parti ?

1102 réponses
@® Oui
h B
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Source : Enquéte réalisée par nous-mémes (2024-2025)

Ce diagramme met en lumiére 1’opinion des enquétés au sujet de I’impact de I’image du
président du Parti. Selon les résultats, 78.8% des enquétés pensent que I’image du président est
bénéfique pour le parti quand 21.2% estiment le contraire. La comparaison de ces deux résultats
permet d’affirmer que 1’image et I’aura du président agissent positivement sur 1’institution qu’il

dirige.

2.11. Points a améliorer pour une communication institutionnelle forte a travers les
RSN
Cette question aborde les aspects de la communication Corporate que le PDCI devrait améliorer.

Figure 11 : Diagramme circulaire montrant les perspectives de la communication corporate

25- Selon vous, quels sont les aspects de la communication Corporate (institutionnelle) que le PDCI
devrait améliorer pour renforcer davantage son image et sa crédibilité auprés des populations ?

1 138 réponses
@ Avoir une communication ciblée

@ Développer une communication de plus
en plus défensive
Communiquer davantage sur les
réalisations du PDCI et ses valeurs

@ Autres

Source : Enquéte réalisée par nous-mémes (2024-2025)

Les ¢léments a améliorer dans la communication Corporate du PDCI sont : une communication
ciblée (26.4%), une communication de plus en plus défensive (23.3%), Communiquer
davantage sur les réalisations du PDCI et ses valeurs (36.9%).

Apres la restitution des résultats de 1’enquéte, il y a lieu a présent de leur donner une

interprétation scientifique a 1’aune de la théorie convoquée.

3. Discussion des résultats de I’étude
3.1. Médias et communication institutionnelle du PDCI-RDA : usage abondant des
supports numériques
La communication politique doit son existence aux médias, car ce sont eux qui assurent la
médiatisation du fait politique (F. Trétarre, 2012). Ils jouent ainsi le role d’intermédiaire entre
le discours politique et les populations destinataires des messages (P. Charaudeau, 2005). Une
révolution communicationnelle s’est opérée dans le microcosme politique ivoirien autour des

années 2010. Malheureusement, a la différence des partis politiques tels que le Rassemblement
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des Républicains (RDR) et le Front Populaire Ivoirien (FPI), le PDCI n’a pas suffisamment
intégré les nouveaux médias a sa communication politique lors de la campagne présidentielle
de 2010 (J. Atchoua, 2013). Ce choix expliquerait en partie son échec (F. Coulibaly, 2016).

Aujourd’hui, 1’usage croissant des médias numériques et des réseaux sociaux numériques

comme E-PDCI, PDCI Digit (250000 empreintes), Https://pdcirda.ci , PDCI TV (218000

followers) et des pages Facebook comme «les sentinelles pour Tidiane Thiam » ( 49000
followers), «les amis de Tidiane Thiam » (49520 membres) témoignent d’une prise de
conscience et de la volonté des dirigeants du PDCI de revitaliser son image passéiste aupres
des publics jeunes qui utilisent davantage ses médias pour leur communication. Dorénavant, ce
parti septuagénaire se positionne comme un ancien parti en phase avec la modernité. En
renforgant sa présence sur les médias numériques, le PDCI tente d’instaurer une sociabilité avec

ses militants.

Les médias sociaux numériques permettent également aux militants de manifester leur
engagement politique (T. Koné, 2024). Ils assurent par la méme occasion une expression
plurielle de I’actualité politique et contribuent a batir une société démocratique basée sur une
offre plurielle. En définitive, 1’'usage abondant des supports numériques par le Parti
Démocratique de Cote d’Ivoire traduit sa prise de consciences des enjeux de la communication
dans le jeu politique et favorise la visibilité de ses activités dans un environnement politique
fortement concurrentiel. Par voie de conséquence, les RSN contribuent a construire la

renommeée du PDCL

3.2. Les Réseaux Sociaux Numériques, creusets de la renommée du PDCI
A D’instar de la communication produit, la communication institutionnelle joue également un
role important dans la renommée de 1’organisation. Elle permet aux organisations de renforcer
leur réputation et d’enrichir leur image de marque aupres de leur cible (K. Goa, 2018). Pour
asseoir sa notoriété, le PDCI utilise les RSN. En effet, 1’usage abondant de ces moyens
numériques offrent une alternative communicationnelle qui concurrence fortement les médias
d’Etat de service public (F. Agney et S. Akrégbou, 2023). Cette opposition médiatique permet
de fédérer les militants et sympathisants autour d’un intérét commun en considérant ces RSN
comme « un lieu de liberté et d'authenticité, qui transcende les frontieres et les obstacles
socioculturels et qui de ce fait favorise le lien social et la mobilisation collective » (J. Gerstlé,
2012 : 212). Par voie de conséquence, les RSN deviennent le refuge des personnes qui ne
veulent pas s’abreuver a la source informationnelle des médias d’Etat contrdlés par le parti au

pouvoir. Ce faisant, ils (les RSN) amplifient le statut d’opposition du PDCI dans 1’espace public
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médiatisé et participent a la construction de sa renommée dans cet espace et sur 1’échiquier

politique.

Pour entretenir cette renommeée, ces médias sociaux alimentent le débat politique en faisant
connaitre les positions du PDCI sur des questions relatives a 1’actualité politique telles que la
révision de la liste électorale, 1’endettement de la Cote d’Ivoire et 1’inclusivité de 1’élection
présidentielle d’octobre 2025. Pour ce faire, la chaine YouTube PDCI TV, a travers la création
et ’animation d’émissions comme « la parole aux ¢élus », « Autrement politique », « C’jeudi »
offrent un cadre de discussion et de promotion des idéaux du PDCI. Mieux, lors de ces
émissions, les cadres de ce parti se prononcent clairement et réguliérement sur des questions
qui touchent le vécu des militants et renforcent davantage leur sentiment d’appartenance a ce
parti. L’apparition réguliere des personnalités de ce parti dans les émissions diffusées sur les
RSN crédibilise leurs discours car les sources sont connues, directes et ne sont pas rapportées.
De plus, le fait d’assumer de fagon notoire et péremptoire des positions politiques rassurent les

militants qui y voient une preuve de responsabilité et d’engagement déterminant.

En outre, le caractére spontané et la facilit¢ d’interaction des RSN offrent 1’opportunité aux
militants et sympathisants non seulement d’étre informés rapidement mais aussi de recueillir
leurs points de vue, commentaires et autres réactions a chaque diffusion d’une émission ou
d’une information. Ainsi, ces facilités de communication participent activement a la
construction de la renommée politique du PDCI dans un environnement ou la bataille politique

se fait davantage sur la toile (Cardon, 2019).

Conclusion

La politique et la communication sont deux concepts intimement liés. Mais 1’usage des moyens
de communication numériques est un phénomene récent en Cote d’Ivoire. Ces outils qui ont
joué un rdle essentiel dans 1’¢élection a la Présidence de la République de Barack Obama, en
2008, aux Etats-Unis d’Amérique, apparaissent incontournables dans le paysage politique
ivoirien qui est de plus en plus numérisé. Le PDCI qui jadis accordait peu d’intérét a ces outils
au détriment des médias traditionnels (Journaux, affichages, télévision) a aujourd’hui compris
leur utilité. Ainsi, depuis quelques temps, ce parti conservateur a fait sa mue et s’est désormais
fortement engagé dans la communication numérique. En outre, pour faire face au musellement
des médias classiques et surtout pour répondre aux attentes d’un public jeune et trés connecté,
cette formation politique a mis un accent particulier sur I’'usage du numérique dans sa

communication institutionnelle.
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Les Réseaux Sociaux Numériques, pilier central de cette communication, permettent au PDCI
de faire connaitre ses activités et de donner son opinion sur les problématiques centrales qui
intéressent la vie des populations. La priorité accordée a ses outils témoigne de la volonté de
ses dirigeants de repositionner ce parti a 1’ére de la modernité afin de se positionner comme une
alternative crédible dans la perspective des €lections présidentielles de 2025. La présente étude
a donc mis en lumiere la contribution des médias numériques dans la communication
institutionnelle du PDCI. Grace a ces outils, le PDCI est de plus en plus visible sur les

plateformes numériques, ce qui renforce davantage sa crédibilité et son ancrage social.
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