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PRESENTATION DE JDS

Le Journal International des Sachants (JDS) est une revue scientifique
pluridisciplinaire dédi¢e a la valorisation et a la vulgarisation des résultats de
recherches innovantes, de découvertes de pointe et de productions scientifiques
originales et pertinentes dans divers domaines scientifiques. Disposant de comité
scientifique et de lecture, la revue JDS offre ainsi aux chercheurs du monde entier,
une plateforme de publication de haute qualit¢ en favorisant le partage des

connaissances et de la collaboration au sein de la communauté scientifique.

JDS est une revue évaluée par des pairs (blind peer review) et en libre acces "Open
access" relevant des Editions Croco. Il publie les articles dans le domaine des
Sciences Humaines et Sociales ; Langues et littérature ; Art, patrimoine et culture
; Sciences du Langage et de la Communication ; Sciences Economiques et de
Gestion ; Sciences politiques et Juridiques. Dans sa vision d’ouverture, JDS
encourage la collaboration interdisciplinaire entre les chercheurs de tous les pays

africains et du monde.

Les articles proposés doivent respecter la ligne éditoriale de la revue. Ils doivent
étre originaux et n’avoir jamais fait ’objet d’une acceptation pour publication
dans une autre revue a comité de lecture. Ils sont soumis a une sélection initiale
par 1'éditeur, puis a un processus rigoureux d'évaluation par les pairs en double

aveugle avant publication.
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PROTOCOLE DE REDACTION DE JDS

Le Journal International des Sachants (JDS) n’accepte que des articles inédits et originaux
dans diverses langues notamment en allemand, en anglais, en espagnol et en Frangais. Le
manuscrit est remis & deux instructeurs, choisis en fonction de leurs compétences dans la
discipline. Le secrétariat de la rédaction communique aux auteurs les observations formulées
par le comité de lecture ainsi qu’une copie du rapport, si cela est nécessaire. Dans le cas ou la
publication de I’article est acceptée avec révisions, I’auteur dispose alors d’un délai raisonnable

pour remettre la version définitive de son texte au secrétariat de la revue

Structure générale de ’article :

Le projet d’article doit étre envoy¢ sous la forme d’un document Word, police Times New
Roman, taille 12 et interligne 1,5 pour le corps de texte (sauf les notes de bas de page qui ont
la taille 10 et les citations en retrait de 2 cm a gauche et a droite qui sont présentées en taille 11
avec interligne 1 ou simple). Le texte doit étre justifié et ne doit pas excéder 18 pages. Le
manuscrit doit comporter une introduction, un développement articulé, une conclusion et une

bibliographie.

Présentation de Particle :

» Le titre de I’article (15 mots maximum) doit étre clair et concis. De taille 14 pts gras, il
doit étre centré.

» Juste apres le titre, I’auteur doit mentionner son identité¢ (Prénom et NOM en gras et en
taille 12), ses adresses (institution, e-mail, pays et téléphones en italique et en taille
11)

» Le résumé (200 mots au maximum) présenté en taille 10 pts ne doit pas étre une
reproduction de la conclusion du manuscrit. Il est donné a la fois en frangais et en
anglais (abstract). Les mots-clés (05 au maximum, taille 10pts) sont donnés en frangais
et en anglais (key words)

» Le texte doit étre subdivisé selon le systéme décimal et ne doit pas dépasser 3 niveaux
exemples : (1.-1.1.-1.2.;2.-2.1.-2.2.-23.-3.-3.1.-3.2. etc.)

» Les références des citations sont intégrées au texte comme suit : (L’initial du prénom
suivi d’un point, nom de I’auteur avec I’initiale en majuscule, année de publication
suivie de deux points, page a laquelle I’information a été prise). Ex : (A. Kouadio,
2000 : 15).

» La pagination en chiffre arabe apparait en haut de page et centrée.

» Les citations courtes de 3 lignes au plus sont mises en guillemet frangais («.... »), mais
sans italique.

N.B. : Les caractéres majuscules doivent étre accentués. Exemple : Etat, A partir de ...

ISSN-P: 3079-3009
ISSN-L: 3079-3017


https://portal.issn.org/resource/ISSN/3079-3009

IX

Références bibliographiques

Ne sont utilisées dans la bibliographie que les références des documents cités. Les références
bibliographiques sont présentées par ordre alphabétique des noms d’auteur. Les divers éléments
d’une référence bibliographique sont présentés comme suit : NOM et Prénom (s) de I’auteur,
Année de publication, zone titre, lieu de publication, zone éditeur, pages (p.) occupées par
I’article dans la revue ou 1’ouvrage collectif.

Dans la zone titre, le titre d’un article est présenté entre guillemets et celui d’un ouvrage, d’un
mémoire ou d’une thése, d’un rapport, d’une presse écrite est présenté en italique. Dans la zone
¢diteur, on indique la maison d’édition (pour un ouvrage), le Nom et le numéro/volume de la
revue (pour un article). Au cas ou un ouvrage est une traduction et/ou une réédition, il faut
préciser apres le titre le nom du traducteur et/ou 1’édition (ex : 2nde éd.).

Les références des sources d’archives, des sources orales et les notes explicatives sont
numérotées en série continue et présentées en bas de page.

- Pour les sources orales, réaliser un tableau dont les colonnes comportent un numéro
d’ordre, nom et prénoms des informateurs, la date et le lieu de 1’entretien, la qualité et la
profession des informateurs, son dge ou sa date de naissance et les principaux themes
abordés au cours des entretiens. Dans ce tableau, les noms des informateurs sont
présentés en ordre alphabétique

- Pour les sources d’archives, il faut mentionner en toutes lettres, a la premiere
occurrence, le lieu de conservation des documents suivi de 1’abréviation entre
parentheses, la série et I’année. C’est 1’abréviation qui est utilisée dans les occurrences
suivantes :

Ex. : Abidjan, Archives nationales de Cote d’Ivoire (A.N.C.I), IEE28, 1899.

- Pour les ouvrages, on note le NOM et le prénom de ['auteur suivis de I’année de
publication, du titre de 1'ouvrage en italique, du lieu de publication, du nom de la société
d'édition et du nombre de page.

Ex : LATTE Egue Jean-Michel, 2018, L 'histoire des Odzukru, peuple du sud de la Céte
d’Ivoire, des origines au XIX® siecle, Paris, L’Harmattan, 252 p.

- Pour les périodiques, le NOM et le(s) prénom(s) de I’auteur sont suivis de I’année de la
publication, du titre de I’article entre guillemets, du nom du périodique en italique, du
numéro du volume, du numéro du périodique dans le volume et des pages.

Ex: BAMBA Mamadou, 2022, « Les Dafing dans I’évolution économique et socio-
culturelle de Bouaké, 1878-1939 », NZASSA, N°8, p.361-372.

NB : Le non-respect de ces recommandations ci-dessus conduit au rejet systématique du
manuscrit.
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Résumé

Dans sa double dimension intellectuelle et physique, la circulation du livre met en relation des professionnels de
la diffusion et de la commercialisation aux compétences interdépendantes. En effet, la circulation du livre repose
essentiellement sur la diffusion, la distribution et la promotion, en vertu des catalogues d’éditeurs. Cependant, A
I’¢re du numérique, les produits des maisons d’édition en Cote d’Ivoire, demeurent méconnus des populations.
Concrétement, dans 1’écosystéme du livre et des médias, la diffusion de I’information culturelle revét un enjeu
stratégique. En effet, la réception par les consommateurs du livre, nécessite des actions d’information impliquant
la téléphonie mobile, notamment a partir du SMS. Cette étude a pour objectif central de montrer la contribution
de I’information éditoriale a I’amélioration des ventes du livre, via la téléphonie mobile. La présente étude
repose sur la théorie du fonctionnalisme et celle de la médiation technique. Elle s’appuie aussi sur ’analyse
qualitative, la recherche documentaire et ’entretien explicatif. L’application Sms Livres permet d'alerter
directement les populations qui regoivent téléphoniquement les informations sur les derniéres publications de
livres. En outre, les nouvelles relations construites sur 1’innovation, aboutissent a une amélioration de la

connaissance des publications et augmente les ventes du livre en Cote d’Ivoire.

Mots-clés : Cote d’Ivoire, diffusion, information éditoriale, livre, téléphonie mobile.

Editorial information and mobile telephony in Cote d'Ivoire:
distribution model with ‘smslivres’

Abstract

In its dual intellectual and physical dimensions, the circulation of books connects professionals in distribution
and marketing with interdependent skills. Indeed, book circulation relies primarily on dissemination,
distribution, and promotion, based on publishers' catalogs. However, in the digital age, the products of
publishing houses in Cote d'Ivoire remain largely unknown to the population. Specifically, within the book and
media ecosystem, the dissemination of cultural information is of strategic importance. In fact, consumer
reception of books requires information campaigns involving mobile phones, particularly SMS. The central
objective of this study is to demonstrate the contribution of editorial information to improving book sales via
mobile phones. This study is based on functionalist theory and the theory of technical mediation. It also draws on
qualitative analysis, documentary research, and explanatory interviews. The SMS Books application allows for

direct alerts to the public, who receive information about the latest book releases via telephone. Furthermore, the
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new relationships built on innovation lead to improved knowledge of publications and increased book sales in

Ivory Coast.

Keywords : Cote d'Ivoire, distribution, publishing information, book, mobile telephony.

Introduction

Les travaux relatifs au livre et a 1’édition en Afrique s’attélent, dans la majorité¢ des cas, a
relever la pertinence de cette filicre et sa dynamique en tant que secteur a fort potentiel
¢conomique (R. Thierry, 2015). De nombreux chantiers scientifiques ont ainsi permis
d’analyser de facon descriptive et fonctionnelle la chaine du livre et tous s’accordent a
reconnaitre la circulation du livre comme le point d’achoppement sur lequel échouent les
systémes du livre en Afrique subsaharienne (G. Vilasco. et D. H. Zidouemba, 1989 ; S.

Konaté, 1993, 1996 ; L. Pinhas, 2005, 2007, 2019 ; O. Sylla, 2007 ; R. Thierry, 2015).

Nos précédents travaux, notamment notre thése de doctorat, ont mis 1’accent sur la diffusion-
distribution du Livre. Ce maillon essentiel, souffre dans les pays en développement, de
nombreuses difficultés qui enrayent 1’essor du livre. Les propositions issues de la synthese
réflexive ont évoqué 1I’impérieuse refonctionnalisation de I’édition tant aux niveaux politique,
culturel, économique, juridique, social, environnemental, qu’institutionnel (RGA. Moularet,
2018). Or, a I’orée de la décennie 2010, I’Organisation des Nations Unies pour ’Education, la
Science et la Culture (UNESCO) a fait remarquer que les outils numériques en pleine
expansion, deviennent une opportunité a saisir pour le développement des Industries

Culturelles et Créatives (ICC) en général, et pour la filiere livre en particulier.

Apparu comme le siecle de la dématérialisation des supports, le 21eéme siecle caractérisé par
I’explosion des écrans, est aussi marqué par la digitalisation du livre, enjeu incontournable.
En conséquence, les mutations des pratiques culturelles suivant en cela les transformations
technologiques, révelent la téléphonie mobile comme dispositif info-communicationnel
favorisant les systémes d’échanges et d’interactions a travers le monde. Concrétement, le
téléphone mobile est un outil qui favorise I’apprentissage et développe la cognition. Fort de sa
fonction premicre qui est la communication a savoir, le partage d’informations verbales, le
téléphone mobile s’est aujourd’hui transformé en un outil multimédia alliant son, texte,

image, etc. a partir de diverses applications découlant du programme Android.

Dés lors, I’information sur les publications d’ouvrages a partir du téléphone mobile, semble a
la fois un atout et une opportunité offerts a la société en vue de susciter non seulement 1’achat,
mais aussi impulser la circulation du livre, trop longtemps demeurée statique a travers les

procédés classiques de DDL. C’est pourquoi, I’interrogation principale que pose la présente
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¢tude est de savoir comment la téléphonie mobile peut-elle impulser le développement de
I’information éditoriale en Cote d’Ivoire. Ce qui invite de facon secondaire a se demander
d’abord, quel est 1’état des lieux de I’information éditoriale en Cote d’Ivoire, ensuite, quelle
est la stratégie de modele de diffusion a déployer pour une meilleure information éditoriale a
I’endroit des populations en Céte d’Ivoire ? Répondre a ces questions a permis de retenir les
hypotheses de travail dont la principale, précise que le développement de I’information
¢ditoriale en Cote d’Ivoire est lié a un nouveau modele de diffusion. Les hypothéses
secondaires affirment que, I’état des lieux de I’information éditoriale en Cote d’Ivoire est
caractérisé par des procédés classiques de DDL. En outre, le modéle de diffusion avec le
Short Message Service (SMS) Livres' permet une meilleure information des publics. Au
regard de ces hypothéses, la présente étude a pour objectif général de promouvoir
I’information sur le livre édité disponible en Cdte d’Ivoire, a I’endroit des publics. Dans une
approche plus spécifique, il s’agira dans un premier temps, de faire 1’état des lieux de
I’information éditoriale en Coéte d’Ivoire; et dans un second temps, sur la base des
insuffisances relevées, de proposer un modele de diffusion de I’information éditoriale a

travers le SMS Livres.

A I’heure ou la téléphonie en Cote d’Ivoire, a I’instar de nombreux pays d’Afrique
Subsaharienne, a connu une longue et difficile période d’implantation de la ligne fixe, la ligne
mobile apparue au milieu de la décennie 1990, a connu une couverture et une pénétration
beaucoup plus grande. Avec les opérateurs Orange Cote d’Ivoire, MTN Coéte d’Ivoire et
Moov Africa, la téléphonie mobile dont les frontiéres assez mouvantes s’étendent au-dela de
la simple communication primaire, se présentent aujourd’hui comme des acteurs de premier
plan dans la fourniture Internet, dans le commerce électronique, dans la banque ¢électronique
sans oublier, la communication et le marketing social. Leur contribution dans 1’information

¢ditoriale des populations est de nature a améliorer la consommation du livre.

Ainsi, les développements futurs s’attéleront premierement a préciser I’approche conceptuelle
et méthodologique du sujet. Deuxiemement, il s’agira de présenter les résultats en ajoutant

que troisiemement, lesdits résultats seront discutés.

! Le projet sera présenté dans les développements futurs. Son appellation s’inspire de 1’anglicisme SMS qui est
par définition le service de court message. Autrement-dit, le SMS est envisagé comme moyen de diffusion de
I’information sur les publications de livres et autres documents par les éditeurs.
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1. Approche conceptuelle et méthodologique
Ce point a pour objet d’une part, de clarifier les concepts en présence et d’autre part, de

préciser la méthodologie utilisée pour le traitement de I’objet d’étude.

1.1. Approche conceptuelle
Les concepts mis en évidence dans le sujet s’articulent autour de I’information éditoriale et du

modeéle de diffusion.

Premierement, I’information éditoriale est respectueuse de la ligne éditoriale qui elle, se réfere
elle se réfere a la posture idéologique. L’information éditoriale participe aussi de la stratégie
éditoriale, car

Une stratégie éditoriale ou stratégie de contenu est le pilier central
du marketing de contenu. C’est elle qui en coulisse, tire toutes les ficelles
et régit ainsi chacune de vos publications : comment ces dernieres seront
réalisées, pour quelle cible, a quelle étape du cycle de vente (découverte,
évaluation, décision), quel titre, quel mot-clé, et & quel moment publier?.

De fait, la stratégie oriente et opérationnalise la politique en ce sens qu’elle identifie et intégre
les paramétres de visibilité du produit. Elle est a la base du systetme et du dispositif de
communication et de marketing utile pour toucher les consommateurs. A travers 1’information
éditoriale, la stratégie éditoriale interroge la démarche et les choix opérés pour atteindre un
objectif. En effet, « une stratégie éditoriale, est un processus comme son nom l’indique,
stratégique qui vous permettra de définir les futures actions de marketing de contenus a court,
moyen et long terme. Aux antipodes donc, des posts publiés a la volée sans but précis et sans
réel objectif »*. La prise en compte de la temporalité devient un critére d’autant plus qu’elle

est liée aux résultats attendus.

Cependant, dans une approche globalisante, I’information éditoriale est considérée comme
I’ensemble de moyens et de stratégies mis en ceuvre pour porter a la connaissance des
consommateurs, les publications de livres (B. Legendre, 2017). Cette conception incline a
relever les fins et les ressources nécessaires a 1’information des publics qui, eux-mémes font
I’objet d’une segmentation en raison des méthodes spécifiques a chaque catégorie de publics.
Aussi, I’information éditoriale inclut les dispositifs de partage de 1’information la précision
des références bibliographiques du document selon les normes, sans oublier la promotion du

livre et sa consommation (J. Keable, 2005). Dé¢s lors, I’information éditoriale ne s’émancipe

2Sabrina Ould Bekhedda, 2022, https://www.marketing-management.io/blog/definition-strategie-editoriale-
reunion, consulté le 20 avril 2025.
3Sabrina Ould Bekhedda, 2022, Ibid.
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guere des reégles techno-documentaires ; au contraire, elles se percoivent dans la norme a

utiliser pour 1’¢laboration des notices bibliographiques.

En définitive, I'information éditoriale traduit la mise a disposition des populations, non
seulement les éveénements liés aux sorties de livres édités par les maisons d’édition, mais

aussi, la méthode et les choix faits par 1’éditeur pour atteindre les publics.

Deuxiémement, le modele de diffusion concerne avant tout, des termes qui renvoient a des
corps de métiers chargés d’assurer la circulation du livre. Le distributeur est compétent pour
assurer la circulation physique du livre et le diffuseur, quant a lui, s’occupe de la circulation
intellectuelle de ce produit culturel. En conséquence, la diffusion est I’activité qui consiste a
porter I’information au consommateur. Il s’agit de propager un savoir, une connaissance, une

information ou un produit a caractére ou a contenu culturel.

Cependant, il convient de relever que

Le diffuseur prend en charge le démarchage des points de vente et la mise en
place (nombre d’exemplaires commandes par ces derniers avant publication)
du livre. L’éditeur Iui délégue également la négociation des conditions
commerciales (la remise, la faculté de retour et I’échéance du paiement)
accordées aux points de vente. (A. Jacquet, 2013 :1).

Ainsi, le diffuseur combine dans ses activités, un ensemble de taches intellectuelles relatives a
la circulation du livre, prenant en compte la prospection et 1’identification des points de vente,
sans oublier les négociations qui en découlent. Il élabore un fichier des vendeurs aux statuts

techniques différents. Les vendeurs observés, les vendeurs réels et les vendeurs potentiels.

Par ailleurs, le l1égislateur ivoirien stipule que le diffuseur est « toute personne qui se charge
de la distribution des publications écrites »*. Ceci, a I’effet de révéler un autre niveau de
complexité qui n’épuise pas le débat de la distribution. En d’autres termes, d’un point de vue

technique, la diffusion comprend la distribution, la promotion et la vente des livres.

De¢s lors, le modele de diffusion invite a comprendre les procédés et méthodes a utiliser pour
porter I’information aux consommateurs du livre qui sont aussi des abonnés de la téléphonie
mobile. Dans le cas de la présente étude, cette information inclut la promotion du livre par le
biais de la téléphonie mobile. En outre, il s’agit des actions ou des stratégies mises en ceuvre

pour développer la visibilité et la consommation du livre en Cote d’Ivoire.

4 Article 1°T paragraphe 8 de la loi de 2015-540 du 20 juillet 2015 relative a Iindustrie du livre, publiée au J.O
N°76 du lundi 21 septembre 2015
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1.2. Matériels et Méthodes
La problématique de I’information éditoriale par le biais de la téléphonie mobile, nous a
conduit a identifier les méthodes de recherche, ainsi que les techniques de recherche utiles a la

résolution du probléme posé.

En premier lieu, les méthodes de recherche retenues dans cette étude sont le fonctionnalisme
et la médiation technique. Concernant le fonctionnalisme, deux dimensions se sont présentées
a nous, a savoir la dimension matérielle et la dimension organique. D’une part, « une
approche est fonctionnaliste pour autant qu’elle s’intéresse a un niveau de description d’une
organisation ou les éléments de celle-ci peuvent étre caractérisés en termes de leur role
fonctionnel et ou cette caractérisation permet une explication du comportement global de cette
organisation » (E. Pacherie, 1995 : 9). Cette approche matérielle qui s’attéle a la construction
du mécanisme, nous a permis d’analyser et de relever la place essentielle de 1’information
¢ditoriale et de la téléphonie mobile dans la circulation et la visibilité du livre. Concrétement,
ce modele théorique prone I’analyse des missions poursuivies par les institutions de
téléphonie mobile (Orange Cote d’Ivoire, MTN et Moov Africa) et celles des éditeurs de
livres qui relévent du secteur privé (NEI-CEDA, Editions Eburnie, Les Classiques Ivoiriens,
Fratmat Editions, Vallesse Editions, etc.)’. La présente étude convoque aussi la théorie de la
médiation technique (D. Péraya, 2010) qui se réfere au role d’interface de la téléphonie ou du
téléphone mobile, entre le livre et les publics, ici les abonnés. Sur la base de la logistique et de
I’appareillage technique nécessaires a la diffusion du message relatif aux publications, il
convient de déployer le projet SMS Livres dont la modélisation renforce la proximité des

populations avec I’information.

En second lieu, les techniques de recherche liées a 1’analyse qualitative, nous ont permis de
cerner les réalités pratiques et thétiques du sujet a partir d’une analyse thématique (P. Paill¢ et
A. Mucchielli, 2021). II s’agit de la recherche documentaire, 1’entretien explicatif et
I’observation directe. La recherche documentaire reposant sur 1’analyse de contenu, nous a
orient¢ sur la teneur de la problématique, ainsi que sur les axes de réflexion et sur les postures
épistémologiques adoptées par les auteurs. Les écrits théoriques et empiriques consultés sont
relatifs aux pratiques culturelles des populations, aux pratiques de lecture, a la situation de
I’industrie du livre et de la lecture publique et a la situation de la téléphonie mobile en Afrique

et spécifiquement en Cote d’Ivoire. L entretien compréhensif comme outil de recherche (J-C.

5 Selon les données actualisées du MCF a travers la Direction de 1’Industrie du Livre et de la Promotion de la
Lecture (DILPL), ’on dénombre 64 maisons d’édition en Cote d’Ivoire.
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Kauffmann, 2016), a ¢été utilisé pour I’obtention d’informations complémentaires non
disponibles dans les documents, ni sur les sites web. Vingt (20) personnes ressources ont été
des adjuvants nécessaires & la compréhension de I’acuité du probléme. Ces personnes
appartiennent a différentes structures concernées par le sujet6 et ont ¢ét¢ des sources

d’information indispensables a la sélection et a la construction du matériau.

2. Résultats
En rappelant les hypothéses de travail, il convient de relever que I’hypothése principale
précise que le développement de I’information éditoriale en Céte d’Ivoire est li€¢ a un nouveau
modele de diffusion. Les hypotheses secondaires affirment d’une part, que 1’état des lieux de
I’information éditoriale en Cote d’Ivoire est caractérisé par des procédés classiques de DDL.
En outre, le modele de diffusion avec le Short Message Service (SMS)Livres permet une
meilleure information des publics. Le choix de la thématisation comme paradigme qualitatif
s’est avéré utile, surtout a travers le procédé de thématisation continue. Ce procédé postule
une construction hiérarchique des thémes identifiés (P. Paillé et A. Mucchielli, 2021). Ainsi,

les résultats de 1’étude se pergoivent dans les thématiques qui suivent.

2.1. Etat des lieux de I’information éditoriale : entre contraintes conjoncturelles et
déficit structurel

L’information relative aux publications de livres par les éditeurs en temps réel, suppose une

organisation adéquate de 1’industrie du livre reflétant par cela méme, la structuration de

I’économie du livre.

2.1.1. Au niveau macro
Il est constant d’affirmer que la Cote d’Ivoire possede

31,2 millions d’habitants en 2023, ... avec en 2021 un taux d’alphabétisation
de 50% pour les personnes agées de plus de 15 ans, ... un PIB par habitant
de 2531 USS$ en 2023, ... une population urbaine de 53% en 2023, des
abonnements cellulaires mobile de 174%, ainsi que des usagers internet de
38% en 2022 (Unesco, 2025 : 97).

Ces chiffres assez récents de I’'UNESCO expriment une relative performance loin des
standards internationaux. En effet, a I’heure ou I’Indice de Développement Humain (IDH) est
universellement reconnu (santé, scolarisation et espérance de vie) comme nouveau gage de
bien-étre et de développement, la Cote d’Ivoire parait éloignée de la norme. La scolarisation
reste un défi a relever face a I’urbanisation des populations qui gagne du terrain. L’existence

des ¢établissements d’enseignement n’est pas toujours suivie d’une scolarisation systématique

% Voir tableau des sources orales.
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surtout dans les zones rurales. Si la téléphonie mobile connait une expansion rapide due a la
longue conjoncture de la téléphonie fixe, ce n’est pas le cas des usagers de 1’Internet dont le

taux de couverture et le taux de pénétration demeurent faibles.

En outre, dans le secteur spécifique de 1’édition en Cote d’Ivoire, ’'UNESCO (2025 : 97)
informe en sus, qu’il y a «en 2023, 62 maisons d’édition, 61 librairies, 235 bibliothéques
publiques, soit une bibliothéque publique pour 132.800 habitants, 2.000 emplois, ainsi que
224 titres €dités en 2022 ». Ces données instruisent sur la taille de I’industrie ivoirienne du
livre en quéte permanente de développement. La faiblesse des institutions documentaires
dévoile une insuffisance de I’offre de livres et partant, de 1’offre de lecture. Les collectivités
territoriales ne parvenant pas a remplir leur mission de développement local dans les secteurs
des arts et de la culture, les populations sont confrontées a 1’absence de bibliothéques de

lecture publique.

Cependant, ’état des lieux de I’information éditoriale oscille entre les contraintes liées aux
difficultés de I’industrie du livre et le déficit structurel tributaire d’une économie nationale,

elle-méme peu structurée.

2.1.2. Au niveau de la filiére livre
Les éditeurs précisent que

La situation de I’industrie du livre en Cote d’Ivoire demeure difficile, car les
ressources humaines ne sont pas formées aux métiers du livre et de
I’édition ; par conséquent, elles apprennent sur le tas. Les structures de
formation aux métiers du livre sont quasi-inexistantes. Les établissements de
formation que sont 'INSAAC et le Lycée professionnel de Yopougon,
dispensent des formations, respectivement en bibliothéconomie et en
documentation, ainsi qu’en imprimerie. Les ressources matérielles se
référent a la disponibilité du papier 7.

Le secteur de 1’édition est animé pour la plupart par des acteurs non formés au niveau national
en raison de I’inexistence de structures de formation spécifiques aux métiers de 1’édition. La
cartographie de la filiére livre en Cote d’Ivoire révele 1’absence d’établissements de formation
en édition, en librairie et distribution du livre. Les sciences de I’information documentaire
enseignées a I'INSAAC mettent [’accent sur les dimensions de collecte, de traitement et de
diffusion de I’information consignée dans les documents avec une proportion dérisoire

accordée a la filiere livres. En revanche le Lycée professionnel de Yopougon apres de longues

7 Cette assertion est partagée par la grande majorité des éditeurs rencontrés dans le cadre de la présente étude. Ce
constat est aussi évoqué par les autres acteurs de la chaine du livre que sont les imprimeurs et les distributeurs.
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années limitées au baccalauréat technique, n’intervient que sur le segment de I’imprimerie

jusqu’au niveau de Brevet de Technicien Supérieur (BTS).

Les contraintes conjoncturelles sont aussi perceptibles dans I’insuffisance des ressources
allouées au secteur livre. En effet. Les enquétés précisent que « le soutien de I’Etat & travers
les subventions et autres formes d’appui financier est quasi-inexistant, sinon difficile a
obtenir »®. De fait, la chaine ivoirienne du livre, a I’instar de celles des pays d’Afrique sub-
saharienne, connait des difficultés sur chaque maillon, depuis 1’auteur écrivain, jusqu’au point
de vente du livre. La faiblesse des financements rend difficile la réussite de nombreux projets
éditoriaux ; lesquels subissent le pouvoir discrétionnaire des éditeurs dans le choix des
manuscrits ou des tapuscrits. Ces débuts d’ceuvre sont passés au crible de Ia

perception économique et marketing des éditeurs, conformément 4 leur ligne éditoriale.

Dans le méme ordre d’idées, les subventions financiéres n’épuisent pas le débat des
ressources qui s’étendent aux ressources matérielles et surtout technologiques. Comme le
précisent les enquétés, «la disponibilit¢é du papier et 1’acquisition des machines sont
tributaires des aléas du commerce extérieur et par ricochet, de la fiscalité et des droits de
douane »°. Au niveau matériel, les intrants utiles c’est-a-dire, la raréfaction du papier, la
production de I’encre et I’importation des machines nécessaires a la fabrication du livre, sont
autant de parametres annthilant I’essor du secteur. Les ressources technologiques sont
fortement caractérisées par la fracture numérique. « De nombreuses maisons d’édition et
autres professionnels de la chaine du livre, ne disposent pas de sites web alors que le
numérique présente d’énormes atouts »'°. Malgré I’avénement de la fibre optique déployée

par les opérateurs de téléphonie mobile, la couverture Internet reste encore faible.

Les enquétés soutiennent encore que le déficit structurel de la filiere réside aussi dans le fait
que « I’industrie du livre, au-dela des pesanteurs socio-culturelles africaines, est confrontée a
un environnement juridique assez faible, a une politique fiscale lourde et a une prédominance
de I’informel »!!. Dés lors, les textes 1égislatifs et réglementaires encadrant le secteur du livre
en Cote d’Ivoire, quoiqu’ayant connu une production relativement importante a partir de la

décennie 2010, sont encore insuffisants'?.

8 Propos soutenus par les écrivains, les éditeurs et les médiateurs du livre dans le cadre de la présente étude.

9 Information donnée par les éditeurs et les imprimeurs.

19 Propos rapporté par des éditeurs.

' Information donnée par les éditeurs et les libraires dans le cadre de la présente étude.

12Les textes juridiques régissant le secteur du livre sont les suivants : Loi N° 2014-425 du 14 juillet 2014 portant
politique culturelle nationale de la Cote d’Ivoire, Abidjan. , Loi N° 2015-540 du 20 juillet 2015 relative a
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2.1.3. Au niveau de la téléphonie mobile
Dans le secteur de la téléphonie mobile, la Cote d’Ivoire dispose de trois opérateurs qui
agissent de fagon dynamique pour la vitalité du secteur.

Il s’agit d’Orange Cote d’Ivoire (OCI) qui vient en premiére position en
termes de part de marché tant sur le segment de la téléphonie fixe, de la
téléphonie mobile que sur celui de 1’Internet. OCI est suivi par les opérateurs
MTN et Moov Africa. La Téléphonie ayant comblé le vide de la téléphonie
fixe, le nombre d’abonnés va bien au-dela de la population ivoirienne °.

Le secteur de la téléphonie mobile est en perpétuelle croissance avec une part importante
d’innovation et de services qui ne cessent de connaitre des mutations a la fois sociologiques et
technologiques. En effet, « ces entreprises sont passées de la simple téléphonie a la fourniture
Internet et au service mobile money. Elles ceuvrent aujourd’hui dans les conditions
semblables aux établissements financiers (Orange Bank) et la recherche de solutions
numériques (Orange Digital Center) »'*. Au-dela des trois opérateurs, le secteur compte de
nombreux prestataires de services tant au niveau de la téléphonie mobile, de 1’Internet mobile
que des autres activités liées au numérique. Ainsi, la création de richesses de ce secteur
apparait trés importante en termes de contribution au PIB, en termes d’employabilité et en

termes de parts occupées dans le commerce extérieur.

Il reste certain que les opérateurs de téléphonie mobile, en raison de leur taux de couverture et
de leur de pénétration, sont des acteurs de premier plan dans la diffusion de messages de
toutes natures, des lors que les informations sont d’utilité publique.

Cela se constate dans plusieurs secteurs a savoir, la santé, la sécurité, le
marketing social, la publicité, 1’auto-promotion des opérateurs eux-
mémes, la culture, les loisirs, I’économie, le Banking, etc. ces messages
émanent d’entités tant de 1’administration publique que du secteur
privé 13,

Il s’agit des messages d’alertes, de messages de prévention et de sensibilisation sur des fléaux

pendants ou imminents.

Ces constats relatifs a 1’état des lieux de la téléphonie mobile, cedent le pas a ceux liés aux

dispositifs d’information éditoriale.

I’industrie du livre, Abidjan. , Loi N° 2016-555 du 26 juillet 2016 relative au droit d’auteur et aux droits voisins
en Cote d’Ivoire, Abidjan

13 Personnes ressources, contactées dans le cadre de la présente étude.

14 Personnes ressources, contactées dans le cadre de la présente étude.

15 Personnes ressources de la communication, contactées dans le cadre de la présente étude.
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2.2. L’information éditoriale et les procédés classiques de diffusion-distribution du
livre

La circulation de I’information éditoriale a de tout temps a été le lot des professionnels de la

diffusion et de la circulation du livre. En effet, le livre circule de 1’éditeur au libraire ou au

point de vente selon divers procédés qui apparaissent comme les premicres formes

d’information éditoriale. Il est possible d’évoquer les typologies de la diffusion d’une part et

de la distribution d’autre part.

S’agissant des techniques de diffusion, il faut rappeler I’autodiffusion, la diffusion déléguée
et la diffusion-distribution. A cela s’ajoute la promotion du livre en tant que dispositif de
diffusion de I’information relative a 1’édition de livres. L’autodiffusion est la pratique par
laquelle I’éditeur procede lui-méme a la commercialisation de ses livres édités. Cette pratique
est exercée par de nombreux éditeurs en raison de la prédominance de I’informel et du
désordre qui caractérisent les ICC en général et I’industrie du livre en particulier's. La
diffusion déléguée est 'opération par laquelle un éditeur délégue a un diffuseur la
responsabilité de gérer les tiches lourdes (facturation, logistique, recouvrement des créances,
etc.). Ce mode diffusion en quéte d’émergence commence a se répandre aupres des éditeurs.
La diffusion-distribution quant a elle, est I’activité qui consiste a regrouper les fonctions de la
circulation intellectuelle et de la circulation physique du livre. Ces deux activités sont le plus
souvent exercées par la méme structure. Cette combinaison est usitée par les petits éditeurs

n’ayant pas les moyens logistiques de faire circuler leurs productions.

Concernant la pratique de la distribution de livres en Cote d’Ivoire, I’on distingue la
distribution sélective, la distribution intensive, la distribution exclusive et la distribution
controlée. D’abord, la distribution sélective opere une circulation des livres sur la base de
criteres (la ligne éditoriale, la religion, I’image de marque, le réseau ou le circuit de
distribution, etc.). Le cadre d’intervention de ce type de distribution est défini par contrat
entre 1’éditeur et le distributeur. Lequel contrat précise les droits et les obligations de chacun.
Ensuite, la distribution intensive prend en compte un trés grand nombre de points de vente en
vue d’assurer une large couverture et une forte pénétration dans I’agrégat des différents
consommateurs de livres. En outre, la distribution exclusive traduit une mise a disposition des
livres aupres d’un commergant qui devient de ce fait, le seul partenaire de 1’éditeur. Ainsi, les

livres disponibles chez le libraire dans le cadre d’une distribution exclusive, ne peuvent étre

16 Propos rapportés par les éditeurs contactés dans le cadre de la présente étude.
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présents dans la concurrence. Enfin, la distribution contrélée se présente comme une activité
dans laquelle le producteur de livre, c’est-a-dire I’éditeur s’adresse a un distributeur qui

appartient au méme groupe que lui.

Ces modes de diffusion de I’information éditoriale s’averent classiques, et par conséquent,
demeurent insuffisants quant a promouvoir efficacement le livre envers le grand public

nonobstant les actions menées dans le cadre de la circulation du livre.

2.3. Les défis d’un nouveau modéle de diffusion de I’information éditoriale
Face aux modes classiques de diffusion de I’information éditoriale qui s’épuisent dans la
diffusion-distribution du livre, la définition d’une nouvelle stratégie s’impose. C’est en

substance ce qui ressort des entretiens avec les professionnels du livre et de la lecture!”.

En outre, les enquétés affirment que « les entreprises de téléphonie mobile nous bombardent
de messages de publicité pour tout et pour rien ; mais jamais sur des choses utiles comme la
sortie d’un livre. Ce qui serait censé nous inciter a I’achat des ouvrages et renforcer nos
connaissances »’%. Ce point de vue fonde la nécessité de recourir a des méthodes innovantes

pour une diffusion efficace de I’information éditoriale.

La pratique du terrain dans la recherche de mode¢les sur lesquels nous reviendrons apres avoir
présenté ce qui existe comme information éditoriale chez les professionnels du livre, permis

de relever I’exemple de YouScribe.

Il convient de rappeler que

YouScribe, le « Netflix de la lecture », est la bibliothéque en streaming
leader sur le continent africain. L’entreprise se développe principalement en
Europe et sur le continent africain. Le service est présent dans 13 pays de la
zone MENA, via un modele d’abonnement par microcrédit a la journée
(B2C) ou d’abonnement a I’année (B2B) auprés d’écoles, d’universités, de
fondations d’entreprise. YouScribe compte plus de 1,3 millions de lecteurs
abonnés en Afrique fin 2023. Romans, livres audio, presse, BD, ouvrages
professionnels et de développement personnel, albums jeunesse, ... plus
d’un million de contenus en frangais, en arabe, en anglais sont disponibles en
streaming sur tous les écrans (smartphone, PC ou encore tablette).Via son
offre et ses partenaires, YouScribe a I’ambition de contribuer a un monde de
cultures sans limites grace au pouvoir de la lecture!®.

17 Propos rapportés par les professionnels du livre et les acteurs chargés de la gestion institutionnelle du livre
contactés dans le cadre de la présente étude.

18 Propos recueillis auprés des enquétés.

Y Youscribe, 2025, Le pouvoir de la lecture sans limites, https://www.youscribe.com/Static?name=about,
consulté le 19 septembre 2025.
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YouScribe est une plateforme qui offre les services d’une librairie en ligne. Elle débute en
France en 2011 et s’implante en Afrique, tant dans les pays francophones que dans des pays
anglophones sans oublier la zone du Moyen orient et de 1’Afrique du Nord (MENA). A ce
jour, YouScribe est une véritable institution documentaire dans 1’univers du document
dématérialisé. Les clients relévent de plusieurs qualités sans considération de statut social, de
statut socioprofessionnel ou de statut sociodémographique ; ce qui donne a cette plateforme
un positionnement stratégique aux coOtés des géants du secteur. Et gridce a son systéme

d’information actualisé sur toutes les récentes publications de livres, YouScribe offre une

gamme variée d’informations utiles a 1’acquisition du savoir.

Fort de cet exemple, le modele nécessitant une réelle implémentation, est celui de SMS
LIVRES que nous proposons dans le cadre de cette étude.

C’est un projet mou, un projet privé et un projet d’entreprise qui se propose
d’ceuvrer dans le maillon distribution-diffusion de la chaine ivoirienne du
livre et méme au niveau sous-régional en diffusant 1I’information pertinente
sur le livre et en s’inscrivant dans la logique d’une médiation autour du livre
(R.G.A. Moularet, 2018 : 295).

Il s’agit d’un logiciel de gestion librairie diffusant en temps réel I’information relative a la
publication des livres produits par les éditeurs de Cote d’Ivoire. Ce systeme nait face a la
domination du marché du livre par des géants que sont Amazon, Google, Ali Baba, etc. En
outre, le dispositif numérique général demeure encore faible nonobstant la tres forte utilisation
du téléphone mobile. De nombreux opérateurs de I’industrie du livre reconnaissent que « le
dispositif est un atout pour 1’essor de la filiere, mais la fracture numérique est une difficulté
quant & I’essor de pratiques innovantes assurant une grande visibilit¢é des productions
éditoriales »*°. C’est pourquoi,

L’objectif général de « Sms Livres » est de promouvoir I’information sur le
livre produit et disponible en Cote d’Ivoire ; Il s’agit de procéder a une
bonne information sur le livre a I’endroit des populations nationales et sous
régionales trés souvent éloignées des centres d’édition (R.G.A. Moularet,
2018 :301).

Concretement, les partenaires de la téléphonie mobile participent de la facilitation a ’accés
rapide a l’information éditoriale par les populations, sans oublier le renforcement des
stratégies de communication des libraires. Ainsi, la description du projet prend en compte un

certain nombre de parametres décrits de la fagon suivante :

20 Propos rapportés par les professionnels du livre et les acteurs chargés de la gestion institutionnelle du livre
contactés dans le cadre de la présente étude.
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- avec des menus déroulant la plateforme permet de voir les enregistrements, les livres
diffusés et les contacts. La page d’accueil contient un dessin notamment un arbre dont

les branches portent des livres depuis le plus bas niveau du tronc.

- la page d’enregistrement permet au gestionnaire de la base de données d’accomplir la
tache d’entrée des livres dans la plateforme et ce, a partir des ouvrages présents dans
les catalogues des éditeurs et aussi des libraires. Cette phase d’enregistrement est
suivie du traitement qui s’articule autour des informations données sur ’auteur, le
titre, I’éditeur, la collection, ’année et le domaine d’intervention. A cela peuvent

s’ajouter I'ISBN, le prix de I’ouvrage et son format.

- la page des livres enregistrés présente toutes les informations sur les documents
enregistrés. L’utilisateur de la plateforme ayant acceés a cette page peut y voir
I’ensemble des ¢léments qui permettent de voir les livres enregistrés avec les données
bibliographiques y afférentes. A cela s’ajoute le diffuseur ¢’est-a-dire le point de vente
dans lequel le livre est disponible et aupres duquel le consommateur pour se rendre

pour I’achat de son document.

Les informations produites a partir de cette plateforme seront retransmises par Sms aux
abonnés de téléphonie mobile dans un texte n’excédant pas quinze (15) mots, leur donnant

I’essentiel de I’information sur les publications.
L’ensemble des résultats sus présentés céde le pas a leurs discussions.

3. Discussion des résultats
Les résultats de la présente étude s’articulent autour de trois axes que sont le cadre macro du
livre en Cdte d’Ivoire encore faible et marginalis¢, la médiation comme principe de promotion

du livre et I’opportunité de I’information éditoriale via la téléphonie mobile.

3.1. Cadre macro du livre en Cote d’Ivoire encore faible et marginalisé
Le cadre macro du livre en Cote d’Ivoire est fortement caractérisé par la faiblesse et la
marginalisation de I’industrie du livre. Ce point de vue relevé par I’ensemble des personnes
enquétées, est présenté dans les résultats. C’est ce que confirment les auteurs (S. Konatg,
1993, 1996 ; L. Pinhas, 2005 ; O. Sylla, 2007). La condition difficile du livre est soutenue par
les organismes internationaux, notamment 1’Unesco, qui reléve le caractére encore
traditionnel et peu structuré de I’industrie du livre en Afrique Subsaharienne en général et en
Cote d’Ivoire en particulier. Elles précisent en sus, la condition difficile de 1’édition au niveau

du marché, de I’investissement et de la technologie (UNESCO, 2025).
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Les auteurs insistent sur ’état de marginalisation dans les médias d’Etat ivoiriens (RGA.
Moularet, 2017 ; 2018) dont les causes résident dans des motifs subjectifs notamment, la
course a l’audimat, la baisse des subventions gouvernementales, la faible visibilit¢ des
auteurs, la faible structuration de 1’industrie du livre, la nécessité de maintenir un équilibre
avec les autres formes d’expression culturelle, I’indifférence des publics. A cela s’ajoutent des
motifs objectifs que sont la restriction de la liberté d’expression, I’insuffisance de

I’interventionnisme public, des concepts encore classiques, la faible capacité cognitive (J.

Keable, 2004).

Les résultats de 1’étude ont aussi révélé les données relatives a 1’état des lieux de la téléphonie
mobile ; ce qui est confirmé par les auteurs. En effet, En dehors de la téléphonie fixe, les
opérateurs sont variés avec de nombreuses activités dont les « offres de liaisons louées, offres

de capacité, services a valeur ajoutée, revente de trafic »*!.

Dans cette optique, il faut relever que

Tout solde fait, la synthése des indicateurs du marché ivoirien des
communications ¢électroniques, au 1¢ trimestre 2025, s’établit en chiffre
d’affaires a318.522.758.587 FCFA dont 76.819.263.380 FCFA en
investissements, et 2.958 emplois créés. Dans le détail, le marché de la
téléphonie mobile réalise le plus gros score avec un chiffre d’affaires global
de 250.313.146.842 FCFA, soit une hausse de 2,5% comparé¢ a 2024.
Comme chaque année, Orange domine le marché de la téléphonie mobile
avec un chiffre d’affaires de 124.691.023.909 FCFA, en hausse de 0,9%22.

La domination de I’opérateur OCI est soutenue par la littérature qui reconnait aussi le
potentiel de ce secteur en forte croissance avec un accent marqué sur les messages
publicitaires, a I’exclusion de I’information sur les livres récemment édités. Cette situation
révele des acteurs importants qui pourraient contribuer a [’essor de [’industrie en

accompagnant le systéme de prise de décision d’achat de livres par une notification en temps

réel.

3.2. La médiation comme principe de promotion du livre
11 faut le rappeler, ’enquéte de terrain a permis de faire ressortir les modes de promotion du

livre qui demeurent encore classiques. En conséquence, la médiation du livre est I’activité par

21 Joséphine Adou, 2015,
https://www.artci.ci/images/stories/pdf/normalisation/forum_normalisation_innovation 2015/session3/s3 c1_art
ci.pdf, consulté le 15 aott 2025.

22 Digital Market, 2025, https:/digitalmag.ci/rapport-artci-1er-trimestre-2025-les-statistiques-du-marche-des-
telecoms-en-cote-divoire/, consulté le 15 aout 2025
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laquelle les livres sont présentées non seulement aux populations, mais aussi différents acteurs
de la chaine du livre : ce-dernier cas est la médiation dans son approche technique. Cette
double dimension est confirmée par la littérature qui indique que

Le concept de médiation doit se concevoir dans la mise en rapport entre un
axe horizontal, celui des relations interpersonnelles, et un axe vertical, celui
d’un sens transcendantal qui oriente les rapports longs. C’est dire que la
médiation comme projet social ne peut se contenter de forger des liens
éphémeres, elle doit aussi participer a la production d’un sens qui engage la
collectivité (J. Caune, 20006 : 2).

Ainsi, la médiation devient un systéme nécessaire a la construction et au renforcement du lien
social. Son objet est de contribuer a la consolidation des rapports entre les individus au sein
du groupe dés lors que ceux-ci se trouvent dans les mémes conditions ou dans le méme
contexte. Cependant, le livre ayant une fonction d’information, de formation et de
divertissement, la médiation est abordée par les auteurs dans son acception culturelle. L’on
retient qu’

A la jonction du culturel et du social, la médiation culturelle déploie des
stratégies d’intervention — activités et projets — qui favorisent dans le cadre
d’institutions artistiques et patrimoniales, de services municipaux ou de
groupes communautaires, la rencontre des publics avec une diversité
d’expériences. Entre démocratisation et démocratie culturelles, la médiation
culturelle combine plusieurs objectifs : donner acces et rendre accessible la
culture aux publics les plus larges, valoriser la diversité des expressions et
des formes de création, encourager la participation citoyenne, favoriser la
construction de liens au sein des collectivités, contribuer a I’épanouissement
personnel des individus et au développement d’un sens communautaire (M-
B. Fourcade, 2007 : 6).

C’est le lieu de rappeler les €léments constitutifs de la médiation culturelle que sont : les
stratégies d’intervention, les activités et projets, 1’existence d’un public, la rencontre avec des
produits culturels, 1’accessibilit¢é des biens et services culturels et les objectifs de
renforcement du lien communautaire. C’est en substance ce qui conduit a analyser la place

des pratiques distributiques dans I’information éditoriale en Cote d’Ivoire.

Ainsi, pour la présentation du livre aux populations, les médiateurs se percoivent par le biais
des activités menées par les associations, par les organisations non gouvernementales, par les
institutions documentaires et par les acteurs de la gestion institutionnelle du livre, ainsi que
par les organismes internationaux. Les activités de ces structures favorisent le rapprochement

et I’accessibilité du livre aux publics, sans oublier le développement des pratiques de lecture.

Pour la présentation du livre aux différents professionnels du livre, la médiation du livre est
caractérisée par les procédés actuels qui atteignent difficilement les objectifs d’information

des consommateurs du livre, surtout en temps réel. Les résultats ont évoqué les pratiques de
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diffusion et de distribution du livre encore ¢loignées des stratégies modernes caractérisées par
le numérique. Et c’est ce que confirme la littérature. En effet, la diffusion du livre emprunte
trés souvent le seul chemin de la circulation liée a I’autodiffusion. Et c’est ce que confirment
Bertrand LEGENDRE (2012) et Luc PINHAS (2005 ; 2007). Ce-dernier met une emphase sur

le manuel scolaire dont les difficultés de la circulation se posent avec acuité, en précisant que

La problématique de la production du livre scolaire doit s'accompagner
également d'une réflexion sur sa distribution, car le développement d'un
marché local du livre passe autant par la prise en compte des réalités de cette
derniére que par le soutien aux entreprises éditoriales. Or, ce maillon de la
chaine du livre a ¢été trop souvent négligé dans le passé, et
I'approvisionnement des écoles confié, avec un manque d'efficacité flagrant,
aux administrations étatiques, ce qui a eu pour conséquence de court-
circuiter les grossistes et les libraires, donc d'entraver le développement des
réseaux de commercialisation du livre?.

Les contraintes sont a la fois, d’ordre structurel et systémique ; elles n’épargnent pas la
littérature scolaire. Le systéme éditorial dans son ensemble, est ainsi confronté a d’énormes
entraves. Il en va de méme pour I’auto-diffusion, la diffusion déléguée et la diffusion-
distribution. Les auteurs confirment les résultats de I’étude en affirmant précisément que ces
procédés sont les plus pratiqués et par conséquent, deviennent inefficaces (S. Marill, 2008 ; F.

Claustres, 2009 ; F. Rio et C. Telliez, 2018).

Le cas de la distribution est aussi confirmé par les auteurs. Cette activité de circulation
physique du livre s’incarne dans les procédés de distribution sélective, distribution intensive,
distribution exclusive et distribution controlée, comme évoqué plus haut. Cette typologie bien
présente dans la grande distribution (J. Bonenfant et J. Lacroix, 2011) est aussi appliquée a
I’industrie du livre (M. Ménard, 2001). Dans le cas du fonctionnement et de la description de
la distribution sé€lective, les auteurs précisent que « le producteur choisit un nombre restreint
de distributeurs en fonction de certains criteres : taille du magasin, compétence des vendeurs,
emplacement, agencement, image de marque.... Le canal de distribution est associé¢ a ’image
de marque du produit » (J. Bonenfant et J. Lacroix, 2011, p.3). Ce qui se comprend comme le
choix de I’éditeur de déposer ses livres chez certains libraires ou certains points de vente au
regard des conditions et cadre convivial. Celles-ci sont étroitement liées a la matrice
orthodoxe de la librairie et au domaine d’intervention ou a la ligne éditoriale du point de vente
(idéologie, religion, discipline scientifique, etc.). Relativement a la distribution intensive,

elle consiste pour un producteur a s’implanter dans le plus grand nombre de
points de vente possible pour assurer une couverture maximale du marché.
Elle convient aux produits des grandes consommations (alimentation par

2 Luc Pinhas, 2007, http:/africultures.com/php/index.php?nav=article&no=5808, consulté le 19 mars 2025
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exemple) a prix faible, sans technicité et 4 grande fréquence d’achat (J.
Bonenfant et J. Lacroix, 2011, /d.).

Le livre est un produit dont I’importance n’est plus a démontrer pour la construction du sujet
épistémologique et ’édification 1’identité culturelle du lecteur. A ce titre, il doit étre présent
dans de nombreux points de vente. Concernant la distribution exclusive, « le fabricant accorde
a un distributeur ’exclusivité¢ de la vente de ses produits sur une zone géographique. Le
commer¢ant ne peut pas vendre de produits concurrents. Cette forme de distribution fait
I’objet d’un contrat de concession, de franchise, de fourniture exclusive » (J. Bonenfant et J.
Lacroix, 2011, /bid.). Le cas d’éditeurs travaillant avec un seul libraire pour I’exclusivité de la
vente d’un ouvrage est aussi pratiqué. Enfin et toujours avec les mémes auteurs, la diffusion
contrdlée est aussi un domaine d’exploitation développé par des éditeurs qui travaillent avec

des libraires appartenant au méme groupe financier.

En somme, les résultats de I’étude qui révelent un usage abondant des méthodes classiques de
diffusion de I’information éditoriale, sont confirmés par la littérature. Il en découle une
nécessaire réforme de ces dispositifs de diffusion et de distribution ; laquelle réforme passe

par une innovation incluant la téléphonie mobile.

3.3. L’opportunité de ’information éditoriale via le téléphone mobile

\

Les enquétés ont réagi sur la pertinence de procéder a une information éditoriale assez
pratique notamment, par le canal de la téléphonie mobile en affirmant qu’un tel modelé
devient nécessaire pour un meilleur transfert de I’information au grand public. Dans un
contexte de faiblesse du dispositif numérique, le téléphone mobile reste un outil tres utilisé
par les populations en Cote d’Ivoire, comme partout en Afrique. Autrement-dit, les résultats
de I’étude, liés a la nécessité de nouvelles stratégies d’information éditoriale sont confirmés
par les auteurs. C’est dans cette optique que Raphaél THIERRY citant Mark WEST?,
rapporte que

Globalement, les téléphones portables représentent le média le plus répandu
de I’histoire. Qui plus est, ils sont trés présents en des endroits ou les livres
manquent. Bien que les mobiles soient toujours principalement utilisés pour
la communication de base, ils sont trés également - et de plus en plus - un
moyen d’acces a des textes longs. Pour une toute petite partie du prix du
livre physique, il est généralement possible d’acquérir le méme ouvrage
grace un téléphone mobile. Et cet accés n’est pas seulement restreint aux
Smartphones : aujourd’hui méme les téléphones les moins couteux
permettent aux utilisateurs d’accéder et de lire des livres (2015 : 141).

24 Mark West rapporte ses propos dans son étude, « a study of mobile reading in developing countries ». Etude
présentée dans le cadre du rapport Reading in the mobile era de 'UNESCO publié en 2014.
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D’abord, avec la dématérialisation des supports, incontournable en ce vingt-et-uniéme siccle,
les canaux de diffusion de I’information éditoriale prennent en compte les nouveaux médias.
Ensuite, la technologie concerne toutes les catégories d’appareils, y compris ceux qui ne
disposent pas de programmes Android. Ce qui donne acces 4 un plus grand marché et permet,

aux faibles ménages, en raison des cofits accessibles, de bénéficier également de ce dispositif

d’information.

Conclusion

Les ICC en Afrique restent caractérisées par la faiblesse du maillon de la distribution des
produits culturels, Maillon essentiel a la performance de celles-ci. Le déficit de cette étape
rend difficile la circulation du livre et par suite, entrave la diffusion de I’information
éditoriale. A ce titre, la consommation du livre en Cote d’Ivoire est encore faible en raison de
difficultés structurelles et conjoncturelles de plusieurs ordres. D’abord, malgré les embellies
observées ces derniers années, le cadre macro du livre reléve encore de faibles résultats tant
au niveau des ressources allouées, de I’étroitesse du marché que de la fragilit¢ de la
technologie, tant dans une industrie du livre encore marginalisée (R.G.A. Moularet, 2017),
que dans la téléphonie mobile. Ensuite, les procédés de circulation du livre et de I’information
éditoriale restent insuffisants parce que déterminés par des modalités classiques de diffusion
(autodiffusion, diffusion déléguce, diffusion-distribution) et de distribution (distribution
sélective, la distribution intensive, la distribution exclusive, distribution contrélée) du livre.
Ces modéles quoique pertinents a certains égards, ne mettent point le consommateur ou
I’acheteur potentiel au cceur de I’information. Ces pratiques de diffusion et de distribution
s’effectuent entre les différents professionnels appartenant aux diverses étapes de la chaine du
livre et ce, dans une relation d’interdépendance, quand bien méme les canaux télévision et

radio sont souvent convoqués.

Des lors, les résultats de 1’étude, dans 1’ensemble confirmés par la littérature, invitent a penser
le systtme du livre en particulier, soutenu par une industrie de la téléphonie rendue
dynamique par l’innovation grandissante de la technologie et la créativité en constante
mutation. Il s’agit d’institutionnaliser une médiation du livre qui place le consommateur au
centre de la politique de diffusion de I’information éditoriale et par conséquent, émet
directement le message relatif aux nouvelles publications sur le téléphone portable. Cette
médiation techno-sociale dans le cadre du dialogue homme-machine, est opérationnalisée par
le projet « SMSLivres » qui établit une relation rapide voire une interaction utile entre

I’édition et la téléphonie mobile. Cependant, en capitalisant les fonctionnalités d’une librairie
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en ligne telle que You Scribe, ce projet est une réponse pertinente a ce déficit d’informations

entre éditeurs, libraires et consommateurs.

Toutefois, de nouveaux paradigmes peuvent contribuer a améliorer le systeme d’information
librairie en vue de favoriser une meilleure circulation du livre, sur la base d’une réflexion
dans I’espace francophone. En effet,

La question de la diffusion et de la distribution des ouvrages, dans l'aire
régionale comme dans l'ensemble de l'espace francophone et, notamment
dans les pays du Nord, apparait particuliérement complexe a résoudre. Elle
demande sans aucun doute une coopération régionale et interrégionale des
acteurs de la chaine du livre et un appui institutionnel, de maniére a diminuer
le colt relatif d'entretien des représentants locaux, d'abaisser le prix du
transport et de réduire les délais de livraison®.

Ainsi, agir pour une meilleure diffusion de I’information éditoriale, suppose a la base
une meilleure collaboration des systémes ¢éditoriaux au niveau régional et international,
surtout dans I’espace des pays ayant la langue frangaise en partage. Dans 1’espace UEMOA
puis dans I’espace CEDEAO, dans 1’espace Africain et dans la Francophonie des cinq
continents, des réformes s’averent nécessaires. Ce qui devra inéluctablement s’accompagner
d’une loyale participation de tous les Etats de I’espace francophone, a la chute de toutes les

barriéres entravant la circulation du livre.
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Sources Orales

N° | Nom et prénoms Date de Fonction et institution lieu et OD jet de I’entretien
I’entretien structure
Directrice de I’Industrie du Livre et de
la promotion de la Lecture Législation sur la diffusion et de
1 CHATELAIN Gisele 25-07-2025 Et Commissaire Générale du Salon du la distribution du livre
a son bureau Livre pour Enfants et Adolescents

(SALEA) d’Abidjan Ministére de la
Culture et de la Francophonie

2 INCHO Gilles ?6-03-2025 Commercial B2B  Africa Digital Diffusior} dg l’_information
a son bureau Connect éditoriale
3 KOUADIO  Angéline 20-03-2025 Direction des Ressources Humaines au Etat des lieux de la téléphonie
Epouse BEUGRE a son bureau Ministére  en  charge de la mobile
Communication
4 KOUAKOU Akissi 26-02-2025 Gérante Diffusion de I’information
Viviane Epouse a son bureau Les Editions Plumes de la Maat éditoriale
MONTEOMO
5 25.06-2025 Ecrivain ) Diffusion de I’information
LASME Essoh Désiré 4 son domicile Association des Ecrivains de Cote éditoriale
d’Ivoire (AECI)
6 N’DRI Kouadio 24-06-2025 Ecrivain / Infographe / Editeur Edix Diffusion de I’information
Maxime a son bureau SARL éditoriale
7 N’GUESSAN Jean 25.03-2025 Ecrivajn_ L ) Diffusion' dp l"information
Christian 4 son bureau A55091at10n des Ecrivains de Cote éditoriale
d’Ivoire (AECI)
8 N’TAYE Adjé Blaise 20-03-2025 Responsable du Service de Etat des lieux de la téléphonie

25 Luc Pinhas, 2007, http:/africultures.com/php/index.php?nav=article&no=5808, consulté le 19 mars 2025.
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Siaka a son bureau Lecture Publique et de 1’Animation éditoriale dans le programme
Culturelle Ministére de la Culture et de CLAC de la Francophonie
la Francophonie
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a son bureau Eucharistie Humaine Editions éditoriale
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d’Ivoire (AECI)
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Publication, Anciennement chargé DDAP
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DANCI
13 | YEDIETI René 22-03-2025 PDG de la Librairie de France Groupe Diffusion et promotion des
a son bureau nouvelles publications
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