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PRESENTATION DE JDS

Le Journal International des Sachants (JDS) est une revue scientifique
pluridisciplinaire dédi¢e a la valorisation et a la vulgarisation des résultats de
recherches innovantes, de découvertes de pointe et de productions scientifiques
originales et pertinentes dans divers domaines scientifiques. Disposant de comité
scientifique et de lecture, la revue JDS offre ainsi aux chercheurs du monde entier,
une plateforme de publication de haute qualit¢ en favorisant le partage des

connaissances et de la collaboration au sein de la communauté scientifique.

JDS est une revue évaluée par des pairs (blind peer review) et en libre acces "Open
access" relevant des Editions Croco. Il publie les articles dans le domaine des
Sciences Humaines et Sociales ; Langues et littérature ; Art, patrimoine et culture
; Sciences du Langage et de la Communication ; Sciences Economiques et de
Gestion ; Sciences politiques et Juridiques. Dans sa vision d’ouverture, JDS
encourage la collaboration interdisciplinaire entre les chercheurs de tous les pays

africains et du monde.

Les articles proposés doivent respecter la ligne éditoriale de la revue. Ils doivent
étre originaux et n’avoir jamais fait ’objet d’une acceptation pour publication
dans une autre revue a comité de lecture. Ils sont soumis a une sélection initiale
par 1'éditeur, puis a un processus rigoureux d'évaluation par les pairs en double

aveugle avant publication.
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PROTOCOLE DE REDACTION DE JDS

Le Journal International des Sachants (JDS) n’accepte que des articles inédits et originaux
dans diverses langues notamment en allemand, en anglais, en espagnol et en Frangais. Le
manuscrit est remis & deux instructeurs, choisis en fonction de leurs compétences dans la
discipline. Le secrétariat de la rédaction communique aux auteurs les observations formulées
par le comité de lecture ainsi qu’une copie du rapport, si cela est nécessaire. Dans le cas ou la
publication de I’article est acceptée avec révisions, I’auteur dispose alors d’un délai raisonnable

pour remettre la version définitive de son texte au secrétariat de la revue

Structure générale de ’article :

Le projet d’article doit étre envoy¢ sous la forme d’un document Word, police Times New
Roman, taille 12 et interligne 1,5 pour le corps de texte (sauf les notes de bas de page qui ont
la taille 10 et les citations en retrait de 2 cm a gauche et a droite qui sont présentées en taille 11
avec interligne 1 ou simple). Le texte doit étre justifié et ne doit pas excéder 18 pages. Le
manuscrit doit comporter une introduction, un développement articulé, une conclusion et une

bibliographie.

Présentation de Particle :

» Le titre de I’article (15 mots maximum) doit étre clair et concis. De taille 14 pts gras, il
doit étre centré.

» Juste apres le titre, I’auteur doit mentionner son identité¢ (Prénom et NOM en gras et en
taille 12), ses adresses (institution, e-mail, pays et téléphones en italique et en taille
11)

» Le résumé (200 mots au maximum) présenté en taille 10 pts ne doit pas étre une
reproduction de la conclusion du manuscrit. Il est donné a la fois en frangais et en
anglais (abstract). Les mots-clés (05 au maximum, taille 10pts) sont donnés en frangais
et en anglais (key words)

» Le texte doit étre subdivisé selon le systéme décimal et ne doit pas dépasser 3 niveaux
exemples : (1.-1.1.-1.2.;2.-2.1.-2.2.-23.-3.-3.1.-3.2. etc.)

» Les références des citations sont intégrées au texte comme suit : (L’initial du prénom
suivi d’un point, nom de I’auteur avec I’initiale en majuscule, année de publication
suivie de deux points, page a laquelle I’information a été prise). Ex : (A. Kouadio,
2000 : 15).

» La pagination en chiffre arabe apparait en haut de page et centrée.

» Les citations courtes de 3 lignes au plus sont mises en guillemet frangais («.... »), mais
sans italique.

N.B. : Les caractéres majuscules doivent étre accentués. Exemple : Etat, A partir de ...
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Références bibliographiques

Ne sont utilisées dans la bibliographie que les références des documents cités. Les références
bibliographiques sont présentées par ordre alphabétique des noms d’auteur. Les divers éléments
d’une référence bibliographique sont présentés comme suit : NOM et Prénom (s) de I’auteur,
Année de publication, zone titre, lieu de publication, zone éditeur, pages (p.) occupées par
I’article dans la revue ou 1’ouvrage collectif.

Dans la zone titre, le titre d’un article est présenté entre guillemets et celui d’un ouvrage, d’un
mémoire ou d’une thése, d’un rapport, d’une presse écrite est présenté en italique. Dans la zone
¢diteur, on indique la maison d’édition (pour un ouvrage), le Nom et le numéro/volume de la
revue (pour un article). Au cas ou un ouvrage est une traduction et/ou une réédition, il faut
préciser apres le titre le nom du traducteur et/ou 1’édition (ex : 2nde éd.).

Les références des sources d’archives, des sources orales et les notes explicatives sont
numérotées en série continue et présentées en bas de page.

- Pour les sources orales, réaliser un tableau dont les colonnes comportent un numéro
d’ordre, nom et prénoms des informateurs, la date et le lieu de 1’entretien, la qualité et la
profession des informateurs, son dge ou sa date de naissance et les principaux themes
abordés au cours des entretiens. Dans ce tableau, les noms des informateurs sont
présentés en ordre alphabétique

- Pour les sources d’archives, il faut mentionner en toutes lettres, a la premiere
occurrence, le lieu de conservation des documents suivi de 1’abréviation entre
parentheses, la série et I’année. C’est 1’abréviation qui est utilisée dans les occurrences
suivantes :

Ex. : Abidjan, Archives nationales de Cote d’Ivoire (A.N.C.I), IEE28, 1899.

- Pour les ouvrages, on note le NOM et le prénom de ['auteur suivis de I’année de
publication, du titre de 1'ouvrage en italique, du lieu de publication, du nom de la société
d'édition et du nombre de page.

Ex : LATTE Egue Jean-Michel, 2018, L 'histoire des Odzukru, peuple du sud de la Céte
d’Ivoire, des origines au XIX® siecle, Paris, L’Harmattan, 252 p.

- Pour les périodiques, le NOM et le(s) prénom(s) de I’auteur sont suivis de I’année de la
publication, du titre de I’article entre guillemets, du nom du périodique en italique, du
numéro du volume, du numéro du périodique dans le volume et des pages.

Ex: BAMBA Mamadou, 2022, « Les Dafing dans I’évolution économique et socio-
culturelle de Bouaké, 1878-1939 », NZASSA, N°8, p.361-372.

NB : Le non-respect de ces recommandations ci-dessus conduit au rejet systématique du
manuscrit.
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Résumé

L’essor de I’intelligence artificielle générative marque une véritable révolution numérique affectant profondément
les pratiques pédagogiques universitaire. Cette technologie a redéfini les modalités de création, de recherche, de
personnalisation et d’adaptation des contenus éducatifs. L’objectif de cette étude est d’analyser les modalités de
’utilisation de I'IA! générative par les étudiants et enseignants de ’ENSup dans le domaine de la communication
et de l’enseignement-apprentissage. Basée sur une enquéte quantitative (213 étudiants) et qualitative (13
enseignants), 1’étude met en évidence les transformations induites par les outils de I’intelligence artificielle sur les
pratiques pédagogiques et communicationnelles. Il en ressort que la majorité des étudiants utilisent I’IA générative
pour la recherche d’informations, la correction d’exercices ou la préparation de travaux académiques. Les outils
les plus populaires sont ChatGPT et Copilot appréciés pour leur rapidité et leur facilité d’acces a 1’information.
Les résultats montrent également une perception majoritaire positive quant a ’amélioration de I’interactivité entre
enseignants et étudiants, tout en soulignant certains défis liés a la fiabilité des résultats. Cette étude révele ainsi
que I'TA générative constitue un levier de modernisation pédagogique et communicative, tout en nécessitant une

réflexion éthique et une adaptation des méthodes éducatives pour optimiser ses bénéfices et limiter ses risques.

Mots clés : intelligence artificielle générative, communication et technologie, enseignement-apprentissage

universitaire, révolution numérique, pratique pédagogique, ChatGPT. Création de contenu

Generative Artificial Intelligence, a lever for transforming teaching,
learning, and communication at ENSup Bamako

Abstract

The rise of generative artificial intelligence marks a true digital revolution deeply impacting university pedagogical
practices. This technology has redefined the modalities of content creation, research, personalization, and
adaptation in education. The aim of this study is to analyze how students and teachers at ENSup Bamako utilize
Generative Al (GAI) in the fields of communication and teaching-learning. Based on a quantitative survey (213
students) and a qualitative approach (13 teachers), the study highlights the transformations induced by Al tools on
pedagogical and communicational practices. It reveals that most students use GAI for information retrieval,
exercise correction, or preparation of academic work. The most popular tools are ChatGPT and Copilot,

appreciated for their speed and easy access to information. The results also indicate a predominantly positive

! Intelligence Artificielle
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perception regarding the improvement of interaction between teachers and students, while also highlighting some
challenges related to the reliability of results. This study demonstrates that GAI constitutes a lever for pedagogical
and communicative modernization, while emphasizing the need for ethical reflection and adaptation of educational

methods to maximize benefits and mitigate risks.

Keywords: Generative artificial intelligence, communication and technology, university teaching and learning,
digital revolution, teaching practice, ChatGPT. Content creation

Introduction

L’essor de D’intelligence artificielle (IA) a provoqué une nouvelle révolution digitale qui
s’inscrit désormais au cceur de la communication et des pratiques pédagogiques en milieu
scolaire. Cette immersion transforme le domaine de I’enseignement grace a la création,
personnalisation et réadaptions des contenus éducatifs. Ainsi, la capacité inédite d’interaction
avec les outils d’IA générative offre un potentiel enrichissement et une diversification des

supports didactiques et pédagogiques.

L’TA générative réinvente le role dans I’enseignement-apprentissage en favorisant une nouvelle
forme de mentorat et de tutorat dans la conversation et la transmission des connaissances.
S’imposant progressivement comme un levier incontournable de transformation, elle opére un
renouvellement en profondeur de secteurs de la communication et de I’enseignement, aussi
hétérogenes que variés. L’IA générative porte a I’avant-scene des solutions novatrices : adapter
les apprentissages aux besoins individuels des €leves et étudiants, proposer des évaluations
différenciées et concevoir des cours mieux structurés, a la fois remontants, stimulants et

accessibles. (M. Melghagh, 2025).

L'intelligence artificielle désigne un systéme informatique capable de résoudre des problémes
normalement réservés au cerveau.

L'intelligence artificielle (IA) est un domaine de l'informatique qui cherche a
créer des systémes capables d'effectuer des tiches généralement réservées a
l'intelligence humaine. Cela inclut des activités telles que la compréhension
du langage, la reconnaissance d'images, la prise de décision, et méme
l'apprentissage a partir de I'expérience. En d'autres termes, I'A vise a doter les
machines de la capacité a penser, apprendre et s'adapter a leur environnement.
(M. Melghagh, 2025 : 03).

L’TA est dite générative lorsqu’elle produit des contenus (textes, images, vidéos, codes, audio
ou d’autres médias) en réponse a des requétes (aussi appelées invites, ou en anglais prompts)
de la méme maniére qu’un étre humain normal. Ces contenus générés sont inédits et varient
d’une requéte a une autre et d’un utilisateur a un autre (J. Haton, 2023). Jean-Luc Defou (2024)
va plus loin en définissant I’IA générative comme une technologie permettant de créer

automatiquement du contenu imitant la voix humaine.



’F Journal International @ ISSN-P: 3079-3009

des Sachants 268 ISSN-L: 3079-3017

La croissance rapide de I'IA générative s’est d’abord illustrée par le lancement en ligne, en
novembre 2022, du robot conversationnel « ChatGPT », développé par la startup américaine
OpenAl Depuis lors, une vague d’outils similaires émanant des géants du numérique a envahi
la toile, témoignant d’une dynamique technologique. Les pratiques numériques,
particuliérement celles de la communication et de 1’éducation, se trouvent largement secouées
par ce changement inattendu. Au-dela des moteurs de recherche, des wikis, des réseaux sociaux
numériques, des bibliothéques et des libraires, les enseignants et les étudiants semblent trouver
une véritable richesse pour la recherche scolaire. L’acceés aux contenus ainsi que leur traitement
n’ont jamais été si commode que de nos jours. « La transmission du savoir ne peut pas signifier
la méme chose qu’auparavant au si¢cle de chatGPT. Cela ne veut pas dire que les jeunes n’ont

plus besoin d’enseignement. Le contenu des savoirs nécessaires pour comprendre notre monde

doit étre repensé... » (L. Alexandre 2023 : 13).

L’TA génératrice a progressivement transformé la communication en milieu universitaire, tant
dans les interactions pédagogiques que dans 1’organisation des établissements (assistant virtuel,
traduction, reformulation, correction, recherche avancée etc.). Elle a également contribué a
optimiser la communication administrative a travers I’automatisation des taches et ’analyse des
données. L’adoption de I’IA en communication n’est pas seulement une avancée technologique
mais nécessite une redéfinition des normes, des roles et des finalités de la communication au
sein des organisations (A. Buhmann, 2023). Cependant, les perceptions sur les [A génératives
restent controversées. Certains universitaires expriment des inquiétudes concernant les
répercussions sur l'intelligence naturelle, la valeur du savoir, I'éthique et le professionnalisme.
En revanche, d'autres estiment que cette technologie offre de nombreuses opportunités. Elle
améliore l'acceés aux ressources éducatives, fait gagner du temps et stimule la créativité.
L’intelligence artificielle générative semblerait étre un couteau a double tranchant, un tsunami

auquel, il faut s’en protéger. (M. Sinapin, 2020)

A l'instar de l'industrialisation et des avancées en matiére de technologies de I'information et de
la communication qui s'imposent dans nos vies quotidiennes, I’IA générative constitue une
véritable révolution au sein du monde académique. En effet, pour la premiére fois dans I'histoire
de 'humanité, I'esprit humain se trouve face a un concurrent. Cette étude analyse I’impact de
I’IA générative sur la dynamique communicationnelle et les pratiques de 1’enseignement-
apprentissage a I’Ecole Normale Supérieure (ENSup) de Bamako a travers la présente question
: Quel est I’'impact de I’IA générative sur les pratiques communicationnelles et les modalités

d’enseignement-apprentissage a ’ENSup de Bamako ?
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Pour réaliser ce travail de recherche, nous nous basons sur les hypothéses suivantes :

- Dintelligence artificielle génératives a un impact positif sur 1’enseignement-
apprentissage a I’Ecole Normale Supérieure de Bamako ;

- I’intelligence artificielle générative renforce 1’engagement pédagogique en favorisant
une communication plus interactive entre enseignants et étudiants ;

- Dintelligence artificielle générative est utilisée a des fins de recherches académiques
telles que la préparation des legons, des mémoires de fin de cycle, la recherche
d’informations, la correction des exercices, la rédaction des articles scientifiques et des
rapports ;

- les outils d’intelligence artificielle générative les plus utilisés par les enseignants et les
¢tudiants de I’Ecole Normale Supérieure de Bamako sont : ChatGPT (OpenAl), Gemini
(Google), Perplexity et Copilot (Microsoft) ;

- les problémes auxquels les enseignants et les étudiants sont confrontés a 1’'usage des
outils d’intelligence artificielle générative sont I’impertinence des résultats de recherche

et les données biaisées.

L'objectif de cet article est d'analyser l'impact de 1'lA générative sur les pratiques
communicationnelles et les modalités d'enseignement-apprentissage a ’ENSup de Bamako.
Dans cet article, nous commencerons par décrire les méthodes de recherche utilisées, incluant
a la fois une enquéte quantitative et une enquéte qualitative. Nous présenterons ensuite les
résultats issus de ces deux enquétes, suivis d'une analyse approfondie. Enfin, nous discuterons
des implications de ces résultats, en vérifiant nos hypothéses de recherche et en le mettant en

perspective avec d’autres travaux scientifiques.

1. Méthodologie
Notre démarche méthodologique est axée d’abord sur une documentation centrée sur le théme
de recherche a travers une riche bibliographie essentiellement constituée des ouvrages relatifs

a I’intelligence artificielle, la communication et I’enseignement-apprentissage.

Pour cette recherche, nous avons adopté une approche mixte, combinant a la fois des méthodes
quantitatives et qualitatives afin d'obtenir une compréhension approfondie de l'impact de I'TA
générative sur les pratiques pédagogiques et communicationnelles & I'Ecole Normale
Supérieure (ENSup) de Bamako. La composante quantitative a été réalisée a travers une enquéte
par questionnaire, administrée a 213 étudiants (de la Licence 1 au Master 2), permettant de
recueillir des données statistiques sur 'utilisation des outils d'TA générative et leurs perceptions.

Paralle¢lement, la composante qualitative a été enrichie par des entretiens semi-directifs avec 13
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enseignants, offrant des insights plus nuancés sur leurs expériences et défis liés a l'intégration
de ces technologies dans l'enseignement. L’objectif de ces deux enquétes est de dégagez les
différents usages que les étudiants et les enseignements de I’ENSup font de I’intelligence
artificielle générative dans les domaines de la communication et de 1’enseignement-

apprentissage.

Le choix de 'ENSup comme site d'enquéte s’explique par le fait qu’elle est la plus grande école
de formation des formateurs pour tous les ordres d’enseignement au Mali. Par conséquent, cet
¢tablissement apparait comme un cadre idéal pour mener des recherches sur l'utilisation de
l'intelligence artificielle générative dans le contexte de la communication, de 1'enseignement et
de l'apprentissage en milieu universitaires. Ainsi, un questionnaire standardisé a ét¢ administré
entre le 2 janvier et le 5 avril 2025 aupres de 213 ¢étudiants de ’ENSup. L'objectif de cette
enquéte était de recueillir des informations sur 'utilisation de I'TA générative par les étudiants.
La collecte des données s'est effectuée en ligne via Google Forms, et le lien du formulaire a été
diffusé aupres des étudiants a travers les réseaux sociaux. Les données recueillies sont réparties

selon le genre, comme l'indique le tableau suivant :

Tableau 1 : Répartition par genres des participants a ’enquéte.

Homme 194 91%
Femme 19 9%
Total : 213 100%

Nous avons réalisé des entretiens semi-directifs a I'aide d'un guide d'entretien aupres de treize
enseignants issus des différents départements de I'ENSup, entre le 5 février et le 20 avril 2025,
comme le montre le tableau ci-dessous.

Tableau 2 : Répartition des enseignants interrogés selon le genre et le statut

Genre Homme 12

Femme 1 13
Statut Permanent 9

Vacataire 4

Le codage, la saisie et le traitement des données de 1’enquéte quantitative sont réalisés a 1’aide
du logiciel Excel 2021 qui nous a permis de dégager des statistiques descriptives a travers des
graphiques. Pour l'enquéte qualitative, nous avons procédé a un traitement sémantique en nous
appuyant sur l'analyse de contenu des discours recueillis, apres les avoir retranscrits sous forme

de verbatim.
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2. Présentation et analyse des résultats
2.1. Présentation et analyse des résultats de I’enquéte quantitative menée aupreés des

étudiants de PENSup

Question 1 : Votre niveau d’étude ?

Tableau 3 : Niveau d’étude des participants

Classe Pourcentage (%) Non.ll{re de
participants
Master 11 33% 71
Licence II1 28% 60
Master 1 18% 37
Licence | 17% 37
Licence II 4% 8

Dans cette répartition, nous observons les deux classes de sortie dominent : Master deuxiéme
année (33%) et la Licence troisiéme année (28%). Elles sont suivies par le Master premiére
année (18%), la Licence premicre année (17 %) et la Licence deuxiéme année (4%). Ce résultat
démontre I'intérét des classes de fin de cycle a ’ENSup notamment les classes de Master
deuxieme année et celles de la Licence troisiéme année pour les usages de I’ A générative dans
I’enseignement apprentissage. Il est également a noter que ces classes sont celles qui effectuent
des stages et ¢laborent des mémoires de fin d’étude et des rapports de stage, ce qui pourrait

expliquer leur adoption de cette technologie.

Question 2 : Quelle spécialité faites-vous a ’ENSup ?

Tableau 4 : Répartition par spécialité des participants a ’enquéte.

Spécialités Effectif | Pourcentage

Allemand 9 4%
Anglais 39 18%
Arabe 4 2%
Histoire et Géographie 5 2%
Lettres 77 36%
Langues et Cultures Nationales 12 6%
Mathématiques 17 8%
Philosophie 4 2%
Psychopédagogie 14 7%
Sociologie 20 9%
Science de la vie et de la terre 12 6%
Total : 213 100%

Ce tableau réparti nos répondants en fonction de leurs spécialités. Les participants issus de la
spécialité Lettres dominent I’échantillon (36%), suivi successivement par ceux de 1’Anglais
(18%), de la Sociologie (9%) et des Mathématiques (8%). Nous observons une variation du

taux de participation a I’enquéte selon les différentes spécialités. Le résultat refléte, entre autres,
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la disparité des effectifs des étudiants par spécialités ainsi que leur disponibilité pour participer
a ’enquéte.

Question 3 : Connaissez-vous 1'TA générative comme ChatGPT ou Copilote ?

Graphique 1 : Niveau des connaissances des participants sur I’ A générative.

H Oui

M Non

Le graphique montre que 95%, soit 203 participants, affirment connaitre I'lA générative comme
ChatGPT ou Copilote contre 5%, soit 10 participants, qui ignorent le sujet. Ces résultats

montrent que les étudiants possédent une bonne connaissance de I’TA générative.

Question 4 : Utilisez-vous l'intelligence artificielle générative a I'école dans un cadre
pédagogique ?

Graphique 2 : Usage de I’ A générative par les participants dans un cadre pédagogique

H Oui

® Non

Ce graphique révele que 86%, soit 183 participants, ont répondu « Oui » a la question portant
sur leur usage de I’intelligence artificielle générative dans le cadre pédagogique, contre 14%,
soit 30 participants, qui ont répondu « Non ». A partir de ces données, nous pouvons affirmer

que I’TA générative est utilisée par un grand nombre d’étudiants dans le cadre pédagogique.
Question S : Quel travail effectuez-vous avec l'intelligence artificielle générative concrétement
dans le cadre scolaire ?

Tableau 5 : Répartition des tiches effectuées par les participants avec I’IA générative

Recherche d'informations 146 69%
Correction des exercices 12 6%
Compréhension des sujets 27 13%
Préparation du devoir 10 5%
Analyse d'un travail 15 7%
Autre 3 1%
Total: 213 100%
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Ce tableau présente les différentes taches que les participants effectuent avec 1’intelligence
artificielle génératives dans le cadre scolaire. La Recherche d’informations est la tache la plus
effectuée, représentant 69% des réponses. Elle est suivie par la Compréhension des sujets
(13%), I’Analyse du travail (7%), la Correction des exercices (6%), la Préparation du devoir
(5%) et une petite portion « Autre » (1%). La prédominance de La recherche d’informations en
lien avec les activités pédagogiques montre que les étudiants utilisent principalement I’TA
générative comme outil documentaire. Par ailleurs, une minorité de participants ont indiqué ne
pratiquer aucune des tiches mentionnées, en soumettant des réponses telles que « rien de tout

cela », « autre chose » ou « je ne travaille pas avec I’IA ».
Question 6 : Parmi ces outils TA génératives lesquels utilisez-vous ?
Graphique 3 : Outils d’IA génératives utilisés par les participants

Autre Gemini | Perplexity
8% 6% 5%

Copilot
11%

&4 Chat GPT

70%

La majorité des participants préfére ChatGPT de OpenAl (70 %), suivie par Copilot de
Microsoft, utilisé¢ par 11%. Cette popularit¢ de ChatGPT peut s’expliquer par son ancienneté
sur le marché mais aussi sa polyvalence dans I’exécution de diverses taches scolaires et
professionnelles. Une part de 8% affirme utiliser d’autres outils d’TA générative dont le récent
outil chinois DeepSeek et un autre, School Al. Les outils « Perplexity » et « Gemini » de

Google occupent les derniers pourcentages respectueusement 5% et 6% de 1’€chantillon.
Question 7 : Quel type de contenu recherchez-vous le plus souvent ?

Tableau 6 : Répartition des contenus recherchés par les participants

Texte 194 92%
Présentation Slide 7 3%
Audio 1 0%
Image 1 0%
Vidéos 0 0%
Autre 10 5%
Total 213 100%

Ce tableau présente le type de contenu le plus recherché par les étudiants de ’ENSup avec les
outils d’IA générative. Nous percevons clairement que 91% s’intéressent au contenu textuel

suivi d’une minorité de 5% qui indique une utilisation hétérogeéne. Les présentations de type
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slide représente 3% des usages tandis que les formats audio et image totalisent 1%. Enfin aucun

participant n’a déclaré utiliser les outils d’IA générative pour produire du contenu vidéo.

Ce fort intérét pour le contenu textuel peut s’expliquer par le profil académique des répondants,

majoritairement issu des disciplines littéraires.
Question 8 : Pourquoi choisissez-vous ces outils ?

Graphique 4 : Représentation des raisons de choix des outils d’IA générative par les participants

W Facile d’accés a
I'information

BERenforcement des
capacités

BGuide en matiére de
recherche

Ce graphique met en évidence les principales raisons qui motivent le choix des outils d’IA
générative par les étudiants. 30% justifient leur choix par la facilité d’acces a I’information ;
24% estiment que ces outils contribuent au Renforcement des capacités ; 17 % les considérent
comme un Guide en matiere de recherche tandis que 12% apprécient le gain du temps qu’elles
offrent. Ces résultats illustrent ’importance croissante de I’TA générative dans le processus
d’enseignement-apprentissage. L’acces rapide a I’information, 1’économie de temps, le soutien
a la recherche et le développement des compétences apparaissent comme des leviers essentiels

dans le cadre scolaire.

Question 9 : Pouvez-vous énumérez quelques résultats positifs ou négatifs de votre usage de

I'TA générative ?

Tableau 7 : Classification des types de résultat selon les usages des participants

R.N2: réponses incorrectes 28 13%
R.N : paresse intellectuelle 14 7%
R.P : instantanéité des réponses 36 17%
R.P3: clarté des réponses 31 15%
R.P: apprentissage d'un sujet 83 39%
Autre 21 10%
Total 213 100%

Le tableau montre que les étudiants percoivent a la fois des avantages et des inconvénients dans

I’utilisation des outils d’IA générative. Les principaux inconvénients sont les réponses

2 RN : Résultat Négatif
3 RN : Résultat Positif
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incorrectes et la paresse intellectuelle, tandis que les bénéfices incluent la rapidité, la clarté des
réponses et leur utilité pour 1’apprentissage. Environ 10 % des réponses évoquent des idées
diverses non classables. Les critiques soulignent les risques d’erreurs et de baisse d’effort, alors

que les partisans valorisent 1’efficacité et 1’aide a I’apprentissage.

Question 10 : Etes-vous d’accord pour dire que I’intelligence artificielle générative favorise

une communication plus interactive entre enseignant et étudiant ?

Tout a fait Pas du tout Peu d’accord

d’accord d'accord 10%
20% 5%
D’accoord Moyenneme
35% nt d’accord

On constate a travers ce graphique qu’une majorité significative de 55%, combinant
« D’accord » et « Tout a fait d’accord) pergoit que I’IA générative contribue au renforcement
de la communication interactive entre enseignant et étudiants. Par contre, 15% des répondants
estiment que cette technologie n’a pas un grand apport sur I’engagement pédagogique. Ces
résultats démontrent que méme si ’IA générative est percue comme un levier positif pour

I’interactivité, nombre de ses utilisateurs restent peu convaincus de ses avantages immédiats.

2.2. Présentations et analyses des résultats de I’enquéte qualitative menée aupreés des
enseignants-chercheurs
- Les usages spécifiques I’intelligence artificielle générative a P’ENSup

Question 1 : utilisez-vous I’intelligence artificielle générative dans le cadre scolaire ?

Sur les treize enseignants interrogés, seulement six affirment utiliser ’lA générative dans le
cadre scolaire, tandis que les sept autres déclarent ne pas recourir & ces outils en milieu éducatif.
On constate une adoption relativement faible de ces technologies. Elle pourrait refléter une
résistance au changement, un phénomeéne courant dans de nombreux secteurs ou l'innovation
technologique est percue avec scepticisme. Cette réticence peut &étre alimentée par une
méconnaissance des outils disponibles ou par des préoccupations quant a leur efficacité et leur
impact sur la qualité de l'enseignement. Il est également possible que cette situation soit le
résultat d'un manque de formation ou de sensibilisation. Les enseignants, souvent déja chargés
de responsabilités multiples, peuvent ne pas avoir eu l'occasion d'explorer ces nouvelles

technologies en profondeur. Ce manque de familiarit¢ peut engendrer une appréhension a
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I'égard de I'A générative, les poussant a privilégier des méthodes d'enseignement plus

traditionnelles et éprouvées.

Question 2 : A quelles fins utilisez-vous les outils d’intelligence artificielle générative dans le

cadre pédagogique ?

Les six enseignants affirment tous utilisez I'lA générative dans le cadre pédagogique,
notamment pour : la préparation des legons, la correction des mémoires, la rédaction des
rapports, les travaux de groupe, la rédaction des articles scientifiques et la recherche
d’information. Les enseignants s’inscrivent dans une dynamique d’assistance pédagogique, de
production, création et d’analyse de savoirs. L’IA générative est ici envisagée comme un
facilitateur de recherche pédagogique et documentaire, Cela correspond le plus souvent aux
usages courants dans le milieu universitaire. Ces déclarations mettent en évidence un usage
rédactionnel, comme le perfectionnement linguistique ou de mise en forme. Nous observons
par-1a ainsi une certaine prudence dans les usages de cette technologie a 1’école. Cet usage de
I'TA générative par les enseignants montre un intérét croissant pour l'innovation pédagogique
tout en mettant en avant la nécessité d'une approche réfléchie et éthique de son intégration dans

le milieu universitaire.

- Les outils d’intelligence artificielle générative utilisés par les enseignants de

I’ENSup
Question 3 : Quels sont les outils d’intelligence artificielle générative que vous utilisez ?

La majorité des enseignants declarent utiliser ChatGPT et Copilot. A ces outils s’ajoutent
¢galement : Perplexity, Gimini, Genspark, Perplexity, ZeroGpt. Cet engouement pour des
technologies avancées comme ChatGPT et Copilot indique non seulement une ouverture au
changement, mais aussi une volonté manifeste d'adapter leurs pratiques d'enseignement. Les
enseignants semblent conscients que ces outils peuvent offrir des solutions précieuses pour
enrichir 'apprentissage, que ce soit par le biais d'une assistance dans la rédaction, de la

recherche d'informations, ou de I'analyse de contenus.

Question 4 : Les outils tels que ChatGPT, Copilot, Perplexity et Gemini font-ils partie de ceux

que vous utilisez ?

La grande majorité des enseignants, soit quatre sur six, déclarent utiliser ChatGPT, Copilot. En
revanche, Gimini et Perplexity ne sont utilis€és que par une minorité, a savoir deux enseignants.
Ce résultat montre une adoption préférentielle de certains outils d'IA générative par les

enseignants, ce qui souléve des questions sur leur efficacité percue et l'opportunité d'élargir la
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sensibilisation et la formation sur d'autres outils. Il met également en lumiére 1'évolution des

pratiques pédagogiques grace a l'intégration de ces technologies.

- Les défis auxquels les enseignants de I'ENSup sont confrontés dans 1'utilisation de

ces outils d'intelligence artificielle

Question 5: Quels problémes et défis rencontrez-vous dans l'utilisation de ces outils

d'intelligence artificielle générative ?

Les problématiques soulevées concernent des enjeux infrastructurels et éthiques. Les six
enseignants soulignent la présence de freins technique d’origine locale liés a la qualité de la
connexion internet, limitant ainsi 1’accés fluide aux outils d’intelligence artificielle générative.
Ce constat met en évidence la fracture numérique qui persiste dans le pays. Certaines zones
bénéficiant d’un meilleur accés a Internet que d’autres. Par ailleurs, ces enseignants ont
souligné leurs préoccupations relatives a I’utilisation potentiellement non encadré de ces outils
par les étudiants. Certains remettent également en question la neutralité et I’impartialité de ces
technologies. Ce résultat met en évidence des défis infrastructurels et éthiques significatifs liés
a l'utilisation de I'TA générative dans l'enseignement supérieur a Bamako. Il souligne la
nécessité d'aborder ces problématiques pour maximiser les bénéfices de I'lA et garantir une

intégration responsable et équitable de ces technologies dans 1'éducation.

- Perspectives de solution pour améliorer davantage I’impact de I’[A générative a

’ENSup

Question 6 : selon vous, quelles seraient les pistes envisageables pour améliorer I’'impact de

I’intelligence artificielle générative dans le processus d’enseignement-apprentissage ?

Les six enseignants interrogés privilégient des solutions matérielles et infrastructurelles, accés
aux équipements informatiques, a une connexion haut débit et a des formations techniques pour
favoriser I’usage de I’'A générative. Bien qu’ils ne prévoient pas une évolution des pratiques
pédagogiques, leur insistance sur la sensibilisation éthique et critique traduit une volonté
d’encadrer les usages dans une perspective préventive, notamment au sein de I’ENSup de
Bamako. Ce résultat met en évidence I'importance d'améliorer les infrastructures et de former
les enseignants pour favoriser l'utilisation de 1'TA générative. Il souligne également la nécessité
d'une approche réfléchie et éthique dans l'intégration de ces technologies, tout en reconnaissant

que les pratiques pédagogiques actuelles pourraient nécessiter un soutien pour évoluer.
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3. Analyse des résultats

3.1. Analyse des données de I’enquéte quantitative menée auprés des étudiants
L’étude quantitative qui a mobilisé 213 participants, révele une forte prédominance masculine
(91%), reflet a la fois de la composition de ’ENSup et de la tendance observée dans les
différents usages des outils d’intelligence artificielle générative. Les participants sont
majoritairement des étudiants en fin de cycle universitaire, notamment en Master 2 (33%) et en
Licence 3 (28%), ce qui s’explique sans doute par leurs besoins spécifiques liés a la rédaction
de mémoires et rapport de stages. Les spécialités les plus représentées sont les Lettres (36%),
suivies de I’ Anglais (18%), de la Sociologie (9%) et des Mathématiques (8%). En termes d’age,
les tranches de 25 a 29 ans (42%) et de 30 a 35 ans (32%) dominent largement, tandis qu’aucun

participant n’a déclaré avoir plus de 50 ans.

La quasi-totalité¢ des répondants (95%) affirme connaitre les outils d’IA générative tels que
ChatGPT ou Copilot, et une large majorité (86%) les utilise dans le cadre des études. Les usages
les plus fréquents concernent la recherche d’informations (69%), 1’aide a la compréhension de
sujets (13%) et la correction d’exercices (6%). Le format textuel est de loin le plus généré
(91%), bien devant les présentations (3%) et les contenus audio ou visuels (1%). ChatGPT
s’impose comme 1’outil le plus utilisé (70%), suivi par Copilot (11%), avec quelques mentions

spontanées d’autres outils comme DeepSeek et School Al

Les motivations des ¢tudiants a recourir a I’[A générative sont multiples : ’acces rapide et facile
a I’information (30%), le développement de compétences (24%) et le gain de temps (12%)
figurent parmi les raisons les plus citées. La confiance envers ces outils est globalement élevée
: 50% des participants se disent trés confiants, tandis que 30% adoptent une posture plus
prudente. Pour 90% des répondants, les résultats fournis par I’IA générative sont jugés
pertinents pour leur apprentissage. Parmi les effets positifs mentionnés, I'IA aide
principalement a mieux comprendre les sujets (39%) et a obtenir des réponses immédiates
(17%). Toutefois, certains soulignent des effets négatifs, tels que des réponses parfois

incorrectes (13%) et un risque de paresse intellectuelle (7%).

L’avenir de I’IA générative dans les pratiques pédagogiques est pergu de maniere optimiste par
une majorité des participants : 78% anticipent un impact positif, 86% souhaitent continuer a
utiliser ces outils, et 83% se déclarent globalement satisfaits des résultats obtenus. Néanmoins,
plusieurs difficultés sont relevées, notamment la non-maitrise des outils (33%), I’insatisfaction
face a certaines réponses (19%) et les problemes de connexion (15%). Enfin, ’enquéte met en

¢évidence une forte demande de formation : 47% des participants souhaitent une formation
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approfondie sur I’IA générative, 32% préferent une initiation, et 17% expriment le besoin de

renforcer leurs compétences en informatique de manicre plus générale.

3.2. Analyse des données de I’enquéte qualitative menée au prés professeurs
Le premier théme révele que les enseignants exploitent les outils d’IA générative
principalement pour des raisons pédagogiques et didactiques, en 1’occurrence pour la
préparation des lecons, la documentation, la recherche, la correction d’articles, ainsi que pour

expérimenter ces technologies afin d’en cerner les forces et faiblesses.

Le second théme met en avant la prédominance de ChatGPT dans les usages et pratiques des
enseignants. Cette préférence, liée a sa popularité, refléte une certaine standardisation. Les
enseignants utilisent majoritairement I’A générative pour analyser et traiter du contenu textuel,
notamment pour la recherche d’informations, la rédaction d’articles scientifiques, la réalisation

de rapports et la préparation de cours.

Le troisieme théme met en évidence les obstacles techniques et infrastructurels, tels que la
mauvaise qualité de la connexion internet, les limites des informations fournies par I'IA
générative ainsi que leur inadaptation aux réalités de certaines universités africaines. Ils ont
¢galement émis des inquiétudes quant a 1’utilisation mécanique et abusive de ces technologies

par les étudiants en milieu universitaire.

Dans le dernier theme, les perspectives d’amélioration, les enseignants proposent, entre autres,
la mise a disposition d’équipements techniques permettant une meilleure connexion internet,
ainsi que la formation et la sensibilisation des étudiants a un usage professionnelle et éthique
de I'TA générative. Ils appellent également ’Etat a encadrer et réglementer 1'usage de I'TA

générative dans le contexte éducatif.

Cette analyse souligne ainsi que l'intégration de 1'TA générative dans l'enseignement supérieur
a Bamako est a la fois prometteuse et complexe. Les enseignants sont préts a adapter leurs
pratiques pédagogiques, mais ils font face a des défis significatifs qui nécessitent des solutions
concertées. La mise en place d'infrastructures adéquates, de formations ciblées et d'un cadre
éthique est essentielle pour garantir une utilisation efficace et responsable de I'lA générative,

favorisant ainsi un environnement d'apprentissage enrichi et équitable.

4. Discussion
Les hypothéses formulées sont globalement confirmées par 1’analyses des résultats des enquétes
quantitative et qualitative respectivement menées aupres des étudiants et enseignants de

I’ENSup de Bamako.
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Notre premiére hypothése concernant I’impact positif de I’IA générative sur I’enseignement-
apprentissage est confirmée a la fois par les résultats de I’enquéte quantitative que qualitative.
90% des étudiants considerent que les résultats fournis par ces outils sont pertinents pour leur
apprentissage. Les enseignants interrogés affirment majoritairement exploiter ces outils pour la

préparation des lecons, la recherche et la correction de leurs productions. Cela indique une

utilisation active des outils d’IA générative pour renforcer les processus pédagogiques.

Notre seconde hypothése portant sur le renforcement de 1’engagement pédagogique et la
communication interactive est également confirmée par les résultats de notre recherche.
L’utilisation fréquente de I’'TA générative pour la recherche d’informations, la compréhension
et la correction des sujets (69%) témoigne d’une contribution a une interaction plus dynamique
entre enseignants et étudiants. La possibilité de réponses immédiates, les réactions et la

facilitation de la compréhension favorise un environnement communicatif plus participatif.

Notre troisieme hypothése centrant sur 1’utilisation de I’TA générative a des fins de recherche
académique, notamment la préparation des mémoires, la rédaction d’articles ou la correction
d’exercices, est confirmée par les résultats : 86% des étudiants déclarent utiliser ces outils,
principalement ChatGPT (70%) et Copilot (11%). La majorité des contenus générés étant

textuels (91%), témoigne de leur rdle central dans le travail académique.

Les outils les plus utilisés, selon I’enquéte, sont ChatGPT, Gemini, Perplexity et Copilot. La
prédominance de ChatGPT s’explique également par sa popularité, ce qui refléte une certaine
standardisation dans les usages, mais aussi un manque de sensibilisation ou de formation sur
d’autres outils spécialisés. La forte utilisation de ces outils confirme leur intégration dans le
quotidien académique des €léves et enseignants. Ces données confirment ainsi notre quatrieme

hypothese.

Les principaux obstacles rencontrés, enfin, corroborent également 1’hypothése sur les
problémes liés a leur utilisation. Tant les enseignants que les étudiants signalent notamment
I’impertinence des résultats (13%) et les biais dans les données (inadaptation aux réalités
locales, risques de contenu biaisé€), ainsi que les défis techniques tels que la mauvaise qualité
de la connexion Internet (15%) et la non-maitrise des outils (33%). Ces difficultés limitent
I’efficacité de 1’usage de I’lA générative et soulignent la nécessité d’un encadrement et d’une

formation appropriée.

Cette analyse révele que les étudiants en fin de cycle a L’ENSup, Master II et Licence III,

adoptent massivement 1'lA générative, une tendance corroborée par les travaux de Baker et
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Inventado (2014) qui montrent leur ouverture a la technologie pour leurs recherches. Bien que
95 % des ¢étudiants connaissent I'IA générative, son utilisation varie, principalement axée sur la
recherche d'informations, comme 1'indiquent Luckin et al. (2016). Les avantages, tels que la
rapidité et la clarté dans le traitement de I’information, s'accompagnent aussi d'inconvénients,
comme le risque de réponses incorrectes et de dépendance, soulignant la nécessité d'une
utilisation critique, comme le souligne Eisenberg et Johnson (2002). De plus, si 55 % des
¢tudiants percoivent I'TA générative comme un facteur d'interactivité, les enseignants
demeurent prudents, avec seulement six sur treize 1'utilisant, confrontés a des défis techniques
et ¢éthiques, comme souligné par Miller (2020). Les recommandations incluent des

améliorations matérielles et une sensibilisation éthique, en écho aux perspectives de Selwyn

(2016) qui appellent a une intégration réfléchie de ces outils dans I'éducation.

Ces résultats confirment que I'TA générative est percue comme un levier essentiel pour
I’amélioration de l'enseignement-apprentissage, tout en mettant en lumiere des défis qui
méritent d'étre adressés. Les préoccupations éthiques, la fracture numérique et la qualité de
l'acces a Internet soulignent la nécessité d'une approche intégrée prenant en compte
I'implémentation technologique, la formation des utilisateurs et un cadre pédagogique
clairement défini. Pour maximiser les bénéfices de I'IA générative, il est crucial de promouvoir
une sensibilisation €thique et de garantir une infrastructure adéquate. Ce faisant, I'ENSup
pourrait non seulement améliorer les résultats académiques, mais aussi préparer ses étudiants a

naviguer dans un monde de plus en plus influencé par I'IA.

Conclusion

Ces résultats confirment ainsi que I’IA générative a un impact globalement positif sur
I’enseignement et 1’apprentissage a I’ENSup de Bamako, en améliorant la recherche, la
préparation de contenus, et en favorisant une démarche basée sur une communication plus
interactive. Cependant, les défis techniques, la méconnaissance de certains outils et les biais
inhérents aux contenus générés doivent étre pris en compte pour optimiser son intégration dans
le systeme éducatif. La mise en place de formations, I’amélioration des infrastructures et un
encadrement éthique sont essentiels pour tirer pleinement parti du potentiel de I’[A générative

dans ce contexte.
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