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PRESENTATION DE JDS

Le Journal International des Sachants (JDS) est une revue scientifique
pluridisciplinaire dédi¢e a la valorisation et a la vulgarisation des résultats de
recherches innovantes, de découvertes de pointe et de productions scientifiques
originales et pertinentes dans divers domaines scientifiques. Disposant de comité
scientifique et de lecture, la revue JDS offre ainsi aux chercheurs du monde entier,
une plateforme de publication de haute qualit¢ en favorisant le partage des

connaissances et de la collaboration au sein de la communauté scientifique.

JDS est une revue évaluée par des pairs (blind peer review) et en libre acces "Open
access" relevant des Editions Croco. Il publie les articles dans le domaine des
Sciences Humaines et Sociales ; Langues et littérature ; Art, patrimoine et culture
; Sciences du Langage et de la Communication ; Sciences Economiques et de
Gestion ; Sciences politiques et Juridiques. Dans sa vision d’ouverture, JDS
encourage la collaboration interdisciplinaire entre les chercheurs de tous les pays

africains et du monde.

Les articles proposés doivent respecter la ligne éditoriale de la revue. Ils doivent
étre originaux et n’avoir jamais fait I’objet d’une acceptation pour publication
dans une autre revue a comité de lecture. Ils sont soumis a une sélection initiale
par 1'éditeur, puis a un processus rigoureux d'évaluation par les pairs en double

aveugle avant publication.
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PROTOCOLE DE REDACTION DE JDS

Le Journal International des Sachants (JDS) n’accepte que des articles inédits et originaux
dans diverses langues notamment en allemand, en anglais, en espagnol et en Frangais. Le
manuscrit est remis & deux instructeurs, choisis en fonction de leurs compétences dans la
discipline. Le secrétariat de la rédaction communique aux auteurs les observations formulées
par le comité de lecture ainsi qu’une copie du rapport, si cela est nécessaire. Dans le cas ou la
publication de I’article est acceptée avec révisions, I’auteur dispose alors d’un délai raisonnable

pour remettre la version définitive de son texte au secrétariat de la revue

Structure générale de ’article :

Le projet d’article doit étre envoy¢ sous la forme d’un document Word, police Times New
Roman, taille 12 et interligne 1,5 pour le corps de texte (sauf les notes de bas de page qui ont
la taille 10 et les citations en retrait de 2 cm a gauche et a droite qui sont présentées en taille 11
avec interligne 1 ou simple). Le texte doit étre justifié et ne doit pas excéder 18 pages. Le
manuscrit doit comporter une introduction, un développement articulé, une conclusion et une

bibliographie.

Présentation de Particle :

» Le titre de I’article (15 mots maximum) doit étre clair et concis. De taille 14 pts gras, il
doit étre centré.

» Juste apres le titre, I’auteur doit mentionner son identité¢ (Prénom et NOM en gras et en
taille 12), ses adresses (institution, e-mail, pays et téléphones en italique et en taille
11)

» Le résumé (200 mots au maximum) présenté en taille 10 pts ne doit pas étre une
reproduction de la conclusion du manuscrit. Il est donné a la fois en frangais et en
anglais (abstract). Les mots-clés (05 au maximum, taille 10pts) sont donnés en frangais
et en anglais (key words)

» Le texte doit étre subdivisé selon le systéme décimal et ne doit pas dépasser 3 niveaux
exemples : (1.-1.1.-1.2.;2.-2.1.-2.2.-23.-3.-3.1.-3.2. etc.)

» Les références des citations sont intégrées au texte comme suit : (L’initial du prénom
suivi d’un point, nom de I’auteur avec I’initiale en majuscule, année de publication
suivie de deux points, page a laquelle I’information a été prise). Ex : (A. Kouadio,
2000 : 15).

» La pagination en chiffre arabe apparait en haut de page et centrée.

» Les citations courtes de 3 lignes au plus sont mises en guillemet frangais («.... »), mais
sans italique.

N.B. : Les caractéres majuscules doivent étre accentués. Exemple : Etat, A partir de ...

ISSN-P: 3079-3009
ISSN-L: 3079-3017


https://portal.issn.org/resource/ISSN/3079-3009

IX

Références bibliographiques

Ne sont utilisées dans la bibliographie que les références des documents cités. Les références
bibliographiques sont présentées par ordre alphabétique des noms d’auteur. Les divers éléments
d’une référence bibliographique sont présentés comme suit : NOM et Prénom (s) de I’auteur,
Année de publication, zone titre, lieu de publication, zone éditeur, pages (p.) occupées par
I’article dans la revue ou 1’ouvrage collectif.

Dans la zone titre, le titre d’un article est présenté entre guillemets et celui d’un ouvrage, d’un
mémoire ou d’une thése, d’un rapport, d’une presse écrite est présenté en italique. Dans la zone
¢diteur, on indique la maison d’édition (pour un ouvrage), le Nom et le numéro/volume de la
revue (pour un article). Au cas ou un ouvrage est une traduction et/ou une réédition, il faut
préciser apres le titre le nom du traducteur et/ou 1’édition (ex : 2nde éd.).

Les références des sources d’archives, des sources orales et les notes explicatives sont
numérotées en série continue et présentées en bas de page.

- Pour les sources orales, réaliser un tableau dont les colonnes comportent un numéro
d’ordre, nom et prénoms des informateurs, la date et le lieu de 1’entretien, la qualité et la
profession des informateurs, son dge ou sa date de naissance et les principaux themes
abordés au cours des entretiens. Dans ce tableau, les noms des informateurs sont
présentés en ordre alphabétique

- Pour les sources d’archives, il faut mentionner en toutes lettres, a la premiere
occurrence, le lieu de conservation des documents suivi de 1’abréviation entre
parentheses, la série et I’année. C’est 1’abréviation qui est utilisée dans les occurrences
suivantes :

Ex. : Abidjan, Archives nationales de Cote d’Ivoire (A.N.C.I), IEE28, 1899.

- Pour les ouvrages, on note le NOM et le prénom de ['auteur suivis de I’année de
publication, du titre de 1'ouvrage en italique, du lieu de publication, du nom de la société
d'édition et du nombre de page.

Ex : LATTE Egue Jean-Michel, 2018, L 'histoire des Odzukru, peuple du sud de la Céte
d’Ivoire, des origines au XIX® siecle, Paris, L’Harmattan, 252 p.

- Pour les périodiques, le NOM et le(s) prénom(s) de I’auteur sont suivis de I’année de la
publication, du titre de I’article entre guillemets, du nom du périodique en italique, du
numéro du volume, du numéro du périodique dans le volume et des pages.

Ex: BAMBA Mamadou, 2022, « Les Dafing dans I’évolution économique et socio-
culturelle de Bouaké, 1878-1939 », NZASSA, N°8, p.361-372.

NB : Le non-respect de ces recommandations ci-dessus conduit au rejet systématique du
manuscrit.
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Résumé

La durabilité des infrastructures d’utilité¢ publique représente un défi majeur en termes de gestion durable, dans les
institutions publiques telles que les Universités. Il s’agit de répondre efficacement aux besoins présents en tenant
compte des enjeux de croissance de la population des différents acteurs, dans une perspective futuriste ou
prospectiviste. L’objectif de cette étude consiste a analyser le processus de gestion actuelle des infrastructures et
équipements de I’Université Alassane Ouattara, en vue de situer les responsabilités de leur précarité déconcertante
et envisager des actions en termes d’anticipation pour les projets futurs de construction et équipements des
Universités. Ainsi, a I’aide d’un questionnaire adressé aux principaux acteurs de 1’Université que sont les
Enseignants, les étudiants, le personnel administratif, et un guide d’entretien réalisé avec les principaux
responsables, plusieurs initiatives ont émergé dans le sens d’une anticipation des responsabilités ainsi que des
actions de communication engageante pour une gestion durable et efficiente des infrastructures des Universités

publiques en Cote d’Ivoire.

Mots clés : Anticipation — Communication — Durabilité — Infrastructures — Prospective

Communication and Prospective for sustainable management of public
infrastructure at Alassane Ouattara University

Abstract

The sustainability of public utility infrastructures represents a major challenge in terms of sustainable management
in public institutions such as universities. The aim is to provide an effective response to current needs, while taking
into account the population growth issues of the various stakeholders, from a futuristic or forward-looking
perspective. The aim of this study is to analyse the current management process for the infrastructure and facilities
at the Alassane Ouattara University, with a view to determining who is responsible for their disconcerting
precariousness, and to consider anticipatory action for future university construction and equipment projects. With
the help of a questionnaire sent to the three stakeholders and an interview guide conducted with the main officials,
anumber of initiatives emerged with a view to anticipating responsibilities as well as social communication actions

for the sustainable and efficient management of public university infrastructures in Cote d'Ivoire.

Key word: Anticipation - Communication - Sustainability - Infrastructures - Foresight
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Introduction

La question de la durabilit¢ des infrastructures d’utilit¢ publique représente un défi
incontournable en termes de gestion en Cote d’Ivoire. Elle part de leur perception, jusqu’a
I’exploitation, transitant par la confection. L’Université Alassane Ouattara (UAO), institution
d’enseignement supérieur ivoirienne, n’est pas en marge de cette complexité managériale.
L’avantage des équipements d’une organisation telle que I’'UAO consiste a répondre aux
besoins présents, en tenant compte des contraintes de la croissance des principaux acteurs de
I’Université que sont les étudiants, les enseignants, le personnel administratif et technique. Un
enjeu majeur li¢é aux bonnes pratiques ou actions de communication a envisager pour le
maintien en bon état et la durabilité des infrastructures dans les Universités. En d’autres termes,
il s’agit de considérer les initiatives de communication en général dans une perspective
prospectiviste. Pour s’inscrire dans la vision du pére de la Prospective, Gaston Berger, notre
ambition consiste a prévoir des comportements ainsi que des actions de communication
engageante qui tiennent compte des cinq impératifs de la prospective que sont : « voir loin, voir
large, analyser en profondeur, prendre des risques, penser a ’homme. »' D’ou la question de
savoir, comment la communication, dans une approche prospectiviste peut-elle contribuer a une

gestion durable des infrastructures a ’'UAO ?

Nous partons du postulat selon lequel I’absence d’une culture de la responsabilité au niveau des
différents acteurs, le manque de sensibilisation ainsi que I’inadéquation des infrastructures aux
besoins des usagers, sont les causes d’une utilisation déplorable desdites infrastructures dans
certaines institutions publiques telles que ’'UAOQ. Ces préoccupations nous orientent vers une
investigation sur les fondements, qui bien souvent, peuvent €tre associé€s a une vacuité de la
communication dans sa dimension participative et engageante, ou a une inadéquation réelle
avec les besoins des usagers. En nous référant au philosophe M. Blondel, qui estime que
« l’avenir ne se prévoit pas, il se prépare »?, notre objectif pour cette étude consiste a analyser
le cycle de vie de certaines infrastructures d’utilité publique disponibles a ’'UAO en vue de
comprendre et d’anticiper sur le plan communicationnel, la réalisation de futures infrastructures

a caractere durable. Ce qui revient a s’engager dans des actions multidimensionnelles,

! La prospective selon Gaston Berger : anticiper I’avenir pour mieux le construire, article disponible sur le site de
I’INSA Lyon, point de bascule https://www.point2bascule.fr/post/la-prospective-selon-gaston-berger-anticiper-1-
avenir-pour-mieux-le-construire consulté le 20 décembre 2025.

2 Cité par Axelle Larroumet, 2017, fondatrice du Réseau CLEDO Orientation Professionnelle et Scolaire. Article
disponible sur https://www.cledo.fr/lavenir-ne-se-prevoit-pas-il-se-prepare/ consulté le 20 décembre 2025
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collectives et innovantes de communication, piliers fondamentaux pour ériger des

infrastructures et équipements a la fois ergonomiques et durables.

Comme pour toute recherche scientifique, nous partirons d’un cadre conceptuel, théorique et
méthodologique, pour aboutir a la présentation des données issues de I’enquéte, puis a leur
analyse et discussion. Une suggestion d’actions de communication optimale et responsable

constituera I’ultime séquence avant la synthese.

1. Fondements théoriques et méthodologiques de la recherche
Cette recherche repose sur des fondements théorique et méthodologique d’une part, et d’autre
part, la clarification des principaux concepts du sujet, dont une sémantique erronée pourrait

biaiser la compréhension et les enjeux scientifique.

1.1. Cadre théorique et conceptuel
Le choix de la théorie a été déterminé par le champ géographique de notre étude. Il s’agit de
I’Université, plus précisément 1’Université Alassane Ouattara, situé¢ dans la ville de Bouaké au
centre de la Cote d’Ivoire. C’est un environnement dans lequel collaborent plusieurs entités,
chacune ayant ses prérogatives et ses ambitions. Ainsi, la théorie des parties prenantes
d’Edward Freeman (1984) est celle qui a été retenue pour cette étude. De 1’anglais stakeholder,
la théorie des parties prenantes est une théorie de la gestion organisationnelle, qui tient compte
de plusieurs groupes d’individus. Elle stipule que les parties prenantes sont « tout groupe ou
individu qui peut affecter ou étre affecté par la réalisation des objectifs organisationnels »*. En
effet, S. Mercier (1999), définit les stakeholders comme 1'ensemble des agents pour lesquels le
développement et la bonne santé de l'entreprise constituent des enjeux importants. Ils sont tenus
par leur intérét légitime dans l'organisation, ils sont connus et identifiés avec une valeur
intrinseque. Toutefois, il convient de préciser que, dans le contexte de 1I’enseignement supérieur,
une partie prenante est toute personne bénéficiant d’un intérét 1égal dans 1’éducation. A cela,
A. Fernandez (2023) d’ajouter que c’est un modele de gouvernance négociée ou chacun des
acteurs s’efforce de coopérer car il y trouve son intérét. En tant qu’établissement
d’enseignement supérieur, 1’Université Alassane Ouattara ne déroge pas a ce principe de

gouvernance négociée.

Par ailleurs, le cadre conceptuel de cette recherche met en avant deux concepts clés a savoir la

communication et la prospective qu’il va falloir définir pour une meilleure familiarité.

3 A. Aloui, K. Saadaoui, M. Wembli, 2015, Management et Sciences sociales, n°19, pages 120 - 137 Article
disponible en ligne a I’adresse
https://shs.cairn.info/revue-management-et-sciences-sociales-2015-2-page-120?lang=fr
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Toutefois, si le lexique 1i¢ a la communication est riche et accessible, il n’en demeure pas moins
que la prospective est un concept dont la disciplinarité peut étre considérée comme relativement

récente.

Notons que la communication, dans sa dimension engageante, vise a inciter les gens a agir en
toute liberté (J. Beauvois, 2010). C’est une démarche qui combine persuasion et engagement
pour obtenir des actes préparatoires au changement. L’engagement étant défini comme un lien
entre I’individu et ses actes comportementaux (S. Kiesler, 1966). Ainsi, un acte est d’autant plus
engageant qu’il est important, c’est-a-dire qu’il a des conséquences et un coft. Les travaux sur
la communication engageante ont donc pour objectif d’étudier la relation entre communication

et action (F. Bernard, 2007) pour obtenir des changements significatifs et durables.

Quant a la prospective, la revue futuribles* nous apprend que c’est une démarche de réflexion
sur I’avenir et d’exploration des futurs possibles, qui vise a éclairer les décisions et les actions
collectives en intégrant les enjeux du long terme. Elle s’est développée depuis les années 1930,
dans un souci d’anticipation de la part des décideurs, des lors qu’il est apparu nécessaire a
certains acteurs d’appuyer des décisions qui engageaient durablement le futur sur des
anticipations solides. Si I’objectif de la prospective est de connaitre, de comprendre et
d’anticiper, avant de décider et d’agir, selon Michel Godet (2001 : 25), elle vise a créer des vues

communes, sur les enjeux présents et futurs, pour préparer la stratégie.

1.2. Cadre méthodologique
La méthodologie de collecte des données s’est effectuée a plusieurs niveaux. D’abord, un
questionnaire a été adressé a une centaine d’étudiants pour recueillir leur appréciation sur la
qualité¢ des infrastructures et des équipements mis a leur disposition dans le cadre de leur
apprentissage. Ces ¢tudiants de niveau Master, inscrits au département des sciences du langage
et de la communication ont été sollicité pendant les enseignements que nous leur avons dispensé
au cours de I’année académique 2024-2025, pour faire des critiques objectives sur la qualité et
la gestion des infrastructures mises a leur disposition. Dans ces classes, la demi-heure de pause
a €té mise a profit pour échanger sans langue de bois, mais surtout pour faire des suggestions,
dans une approche prospectiviste qui tiennent compte de la sécurisation et la durabilité desdites
infrastructures. Les étudiants des deux niveaux de Master étaient au nombre de cent cinquante
(150), dont quatre-vingt-cinq (85) inscrits en Master de Communication pour le Développement

et soixante-cing (65) inscrits en Communication des organisations.

4 Disponible sur https://www.futurible.com/ Qu’est-ce que « la prospective » ?
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Ensuite un questionnaire sous format google form a été envoyé¢ aux personnels enseignants et
administratif via une plateforme WhatsApp de I’Institution. Nous en avons recueilli soixante-
cing (65) réponses valides dont dix (10) agents du personnel administratif et technique et
cinquante et cinq (55) enseignants-chercheurs. Sur les dix agents, sept (07) sont en service dans
les UFR, et les trois (03) autres dans les directions centrales de 1’Université. Quant aux
enseignants-chercheurs, le questionnaire n’ayant pas précisé les départements, ils sont a 70%
(38/55) issus du campus 2 et 30% (17 /55) du campus 1. A ce niveau il convient de préciser que
I’Université Alassane Ouattara est implémentée sur deux sites ou encore deux campus. Le
campus | abrite les UFR Sciences Juridiques, administrative et politique (SJAP) ; Sciences
¢conomiques et Gestion (SEG) ; Sciences médicales (SM) ; Sciences et Technologies (ST).
Quant au campus 2, il est attribué aux UFR Communication et Société (CS) ainsi que Langues
et Littérature (LL). Toutefois, I’utilisation des salles a usage pédagogique sur les deux campus
est mutualisée. Ils sont également tous les deux concernés par la dégradation avancée de leurs

infrastructures.

Dans le souci de comprendre le processus d’acquisition et de maintenance des infrastructures
et équipements des Universités, nous avons entrepris d’interroger le service du patrimoine de
I’Université. Les échanges, trés cordiaux et productifs, se sont déroulés avec I’adjoint au chef

de ce service.

Enfin, en tant que partie prenante de cette Université, et parce que nous occupons une fonction
administrative au sein de I’institution, nous avons également usé de I’observation in situ. Aussi
bien les enseignements dispensés dans les amphithéatres que les activités administratives
auxquels nous participons régulierement se déroulent parfois dans des conditions qui suscitent

en nous des interrogations.

En somme, le corpus de cette étude est une mosaique de données aussi bien du point de vue de

leur collecte que de leur typologie. Passons a présent a leur présentation et analyse.

2. Présentation, analyse et interprétation des résultats de I’étude
Les données qui feront 1’objet de présentation sont issues de 1’enquéte a la fois quantitative et
qualitative. Pour rappel, cette enquéte a concerné une portion de chaque acteur de I’Université
Alassane Ouattara a Bouaké en Cote d’Ivoire. En termes de pourcentage, les étudiants y ont
participé a hauteur de 65%, les enseignants 20%, le personnel administratif est présent a 10%

et les 05% restants représentent la marge de 1’observation participante.
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2.1. Présentation des résultats.
S’agissant des questions posées, 1’'une des premieres a porté sur 1’état des infrastructures et
équipements auxquels les acteurs de ’'UAO ont acces sur I’espace universitaire. A la question
« quel est I’état des infrastructures auxquelles vous avez acces a [’'UAO ? », aussi bien les
enseignants que les étudiants ont estimé que les infrastructures et équipements étaient en cours
de délabrement malgré la date de mise a disposition de certains batiments de cours jugée tres
récente (4 peine deux ans). Ces infrastructures sont entre autres les salles de cours dont plusieurs
table-bancs sont parfois non fonctionnels ; des vitres qui volent en éclats et aussi les toilettes
jugées mal assainies, parfois impraticables. Quant aux équipements, les salles qui au départ
¢taient toutes climatisées, le sont aujourd’hui a environ 30%. Les prises d’alimentation dans la
quasi-totalité des salles sont également non fonctionnelles, mettant ainsi a mal 1’usage des
nouvelles technologies d’apprentissage, notamment le vidéoprojecteur pour les séances de
cours. D’ailleurs ces vidéoprojecteurs sont tout aussi hors d’usage pour la plupart des
Départements. Ceux qui en disposent encore estiment qu’un vidéo projecteur est insuffisant
pour tout un département qui compte plus de cinquante (50) enseignants-chercheurs et dans

lequel deux, voire trois ou quatre cours peuvent étre programmeés simultanément.

Ce constat, qui pourrait paraitre surprenant eu égard a la nouveauté de certains batiments de
cours et méme administratifs, a suscité la deuxieéme question aux enquétés, a savoir leur avis

sur la qualité des infrastructures et équipements mis a disposition.

Ainsi, a la question « que pensez-vous de la qualité des infrastructures et du matériel de cours
?77% des enseignants-chercheurs ont affirmé, sans ambages, que les infrastructures mises a
disposition sont de basse qualité. La mauvaise qualité a également ét¢ indiquée par 43 % du
personnel administratif et 90% des étudiants interrogés. Pour 8% des enquétés enseignants, la
qualité n’est probablement pas le souci, mais plutdt I’'usage fait de ces infrastructures. 12% du
personnel administratif et 5% des étudiants ont abondé dans ce sens. Les autres enquétés, c’est-
a-dire 15% des enseignants, 55% du personnel administratif et 5% des étudiants n’ont pas
souhaité se prononcer sur la question. Bien évidemment, si la qualité des infrastructures et
équipements est dénoncée par plus de 80% des enquétés, il va sans dire que leur durabilité est
toute aussi remise en question. Alors « que faire pour préverser la durabilité des infrastructures
et équipements dans les Universités publiques en geénéral et a I'UAO en particulier ? »
Plusieurs avis ont émergé et des suggestions non négligeables ont été enregistrées. En effet, la
plupart des étudiants ont estimé que la dégénérescence accélérée des équipements dans les

salles de cours est liée a la multiplicité des utilisateurs, elle-méme causée par 1’absence des
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appariteurs aux heures de cours. Ceux-ci supposés étre les seuls, habilités a mettre en marche
et arréter les appareils tels que les climatiseurs en début et fin des enseignements, sont la plupart
du temps introuvables. Les étudiants sont donc érigés en techniciens lorsque 1’enseignant se
présente, prét a débuter le cours. En cas de dysfonctionnement constaté, chacun pense pouvoir
trouver la solution, en appuyant sur certaines touches de 1’appareil, quitte a accentuer le
déréglement pouvant provoquer une interruption prolongée. Cette analyse a également été faite
par certains enseignants-chercheurs, qui ont affirmé avoir été tout aussi confrontés a cette
situation. Toutes ces déclarations ont suscit¢ la question relative a la dimension
communicationnelle, notamment la sensibilisation des acteurs quant au bon usage des
infrastructures et équipements de 1’Université Alassane Ouattara. Alors, 74% des enseignants
chercheurs et chercheurs déclarent n’avoir jamais été interpellé sur les bonnes pratiques d’usage
des équipements, contre 22% qui a déja été interpellé sur les bonnes pratiques a observer pour
la durabilité du matériel. Pour la plupart, ce sont ceux qui occupent des postes de responsabilité
dans les départements. 47% du personnel administratif n’a jamais été sensibilisé a la
responsabilité d’usage et plus de 50% I’a déja ét¢ méme parfois plus d’une fois. Chez les
¢tudiants, ils ont surtout été sensibilisé seulement sur les comportements a adopter pendant les
cours dans les nouveaux batiments. Pour les anciens, rien ne leur a été communiqué en termes

de consignes ou d’attitude a observer.

Ainsi, plusieurs suggestions ont été faites par les étudiants. De fagcon générale, ils souhaitent
une prise de responsabilité du service en charge du patrimoine de 1I’Université. Ils ont dans un
premier temps dénoncé le manque d’entretien des infrastructures et équipements. Ensuite, les
techniciens devront étre responsabilisés et tenus responsables de 1’état des appareils dans
chaque batiment. Les étudiants doivent étre formellement instruits a ne toucher aux appareils
sous aucun prétexte. Ce qui suppose que les appariteurs soient sur les lieux des les premicres
heures de cours. Une autre disposition suggérée est la sécurisation de ces appareils a I’aide de

grilles fermées a cl¢, pour dissuader tout élan d’acces a ces équipements.

En qui concerne la dimension qualitative de cette recherche, notamment les échanges avec le
service du patrimoine de I’Université Alassane Ouattara, nous avons souhaité avoir une idée de
la périodicit¢é de maintenance des appareils. A la question « a quelle fréquence se fait la
maintenance des appareils des salles de cours ainsi que les bureaux de [’Université » ? Le chef
adjoint du service nous a répondu que cela se fait a une fréquence comprise entre trois et six
mois. Toutes les prises en mains se font apres interpellation de la part des usagers. Ce qui sous-

entend, I’inexistence d’une équipe de suivi immédiat. Aussi ne devrait-on pas évoquer un
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manque d’entretien pour expliquer la dégradation précoce des infrastructures. Selon ses propos,
la durabilité des infrastructures et équipements des institutions publiques repose essentiellement
sur une prise de conscience collective des acteurs qui collaborent sur 1’espace, chacun étant
appelé a faire preuve de comportement responsable en ceuvrant pour la préservation de la qualité

des équipements mis a disposition.

Enfin, la question des infrastructures de I’Université Alassane Ouattara a ét¢ envisagée a I’aune
de la prospective ou de I’anticipation, pour imaginer un futur probable ou souhaitable des
infrastructures de ’'UAO a I’horizon 2050 ou 2060, a travers la question suivante : « quelles
infrastructures pour [’'UAO pour garantir une durabilité de trente ou quarante ans ?» Ou

encore « comment envisagez-vous les infrastructures de [’'UAQ dans trente ou quarante ans ? »

Sur la question, la quasi-totalité des enquétés estime que la densité de la population de ’'UAO
dans cet intervalle de temps sera triplée, voire quadruplée. Il est donc important de renforcer
I’entretien de I’existant, renouveler certains équipements ou encore renforcer la qualité de ceux

a acquérir pour les générations futures.

2.2. Analyse et interprétation des résultats
L’analyse des résultats issus de cette recherche nous réveéle que les infrastructures et
équipements de I’Université Alassane Ouattara présentent les quantité et qualité globalement
insatisfaisantes, du fait de leur insuffisance et de 1’état de détérioration avancé, en ce qui
concerne I’existant. Cette situation résulte en partie d’un entretien inadéquat, dii a un manque
d’implication du personnel en charge de cette mission. Ces résultats s’inscrivent dans une
tendance observée dans de nombreuses universités, ou la gestion durable des infrastructures est
un défi récurrent. Le constat laisse penser que le management des infrastructures dans les
¢tablissements publics nationaux ne saurait étre envisagé dans une perspective prospectiviste.
Tout porte a croire que la durabilité et la qualité des infrastructures ne font pas partie des criteres
de performance d’un établissement, 1’accent étant uniquement mis sur la disponibilité desdites
infrastructures. D’ailleurs, la projection vers une formation de type hybride, combinant la
formation a distance et celle en présentiel a tendance a faire reléguer au second plan la question
de la multiplicité des salles a grande capacité ou encore les amphithéatres de grande taille. On
entend souvent dire « il suffit de développer les cours en ligne et le probleme de la disponibilité
des salles ne se posera plus. » Or 1a aussi, les défis sont encore énormes du fait de la non
disponibilité d’une connexion internet accessible et de bonne qualité. Le wifi qui devrait étre
disponible sur les campus ne 1’est pas ; et les salles multimédias ne sont pas non plus accessibles

en nombre suffisant et bien équipées.
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Par ailleurs, la sensibilisation a un usage adéquat des infrastructures, devrait faire partie des
actions de communication interne au sein de ces institutions. En effet, une stratégie de
communication interne vise également a sensibiliser les agents, a forger et renforcer en eux un
esprit de cohésion et une culture d’entreprise. Ainsi, tout le monde se sent concerné par tout ce
qui touche a la notoriété et la visibilité de 1’établissement. De ce point de vue, chacun se sent

disposé a agir en faveur de la préservation des acquis infrastructurels ainsi qu’en équipements.

Pour les enseignants et personnels administratifs, cela consisterait a développer des réflexes
€cocitoyens tels qu’arréter les appareils et éteindre les lumicres lorsque I’on quitte le bureau.
Quant aux étudiants, la sensibilisation aux gestes et comportements écocitoyens doit se faire
aussi bien par la gouvernance que par les enseignants, surtout si nous considérons que

I’éducation fait partie des principes de 1’enseignement.

En somme, si I’absence de maintenance préventive et le manque de sensibilisation des
personnels sur I’espace, sont des facteurs déterminants de la dégradation des infrastructures et
équipements des Institutions publiques en général, plusieurs éléments peuvent expliquer cette
situation. D’une part, I’insuffisance de ressources humaines, financicres et organisationnelles
peut limiter la capacité de 1’Université a assurer un entretien adéquat des infrastructures.
D’autre part, ’absence d’une culture de gestion durable au sein de I’institution peut également
contribuer a 1’usage inappropri¢ des équipements. Toutefois, le manque de formation, de
sensibilisation des usagers et de communication renforce également cette lacune, entrainant une

détérioration accélérée des infrastructures.

3. Discussion des résultats
La littératie des futurs est définie comme « une compétence reposant sur la capacit¢ humaine
innée a imaginer plusieurs futurs et a détecter et faire sens collectivement des évolutions des
mondes possibles. » (E. Feukeu, 2021 : 1). Il s’agit de comprendre pourquoi et comment nous
anticipons, quelles sont les clés a 1’origine de la reproduction des systémes d’oppression, mais
aussi de construire ensemble des symboles de résistance et de vivre-ensemble durables. Aussi
la littératie des futurs nous apprend-t-elle qu’il existe trois approches du futur, a savoir la
prédiction, la prospective et la planification. Alors, le futur, bien que n’existant pas encore
permet de nouvelles discussions dans le présent. Ainsi, la question des infrastructures futures
de I’'UAO a été abordée en vue d’anticiper sur la qualité des ressources humaines et matérielles
lors des futurs programmes ou projets de développement des Universités publiques en Cote

d’Ivoire. L’horizon 2050 est a titre indicatif pour tenir compte d’une perspective a la fois
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lointaine et atteignable pour la majeure partie de la population universitaire actuelle. Selon
Philippe Destatte,

La prospective est une démarche indépendante, dialectique et rigoureuse,
menée de manicre transdisciplinaire et collective et destinée a éclairer les
questions du présent et de I’avenir, d’une part en les considérant dans leur
cadre holistique, systémique et complexe et, d’autre part, en les inscrivant, au-
dela de I’historicité, dans la temporalité (P. Destatte, 2013 :5).

I1 s’agit pour ainsi dire de considérer la prospective comme « notre capacité a anticiper, a nous
projeter dans le futur et a lui donner un sens au présent » (E. Feukeu, 2021 : 1). Envisager des
actions de prospective dans ce cadre, consistera a explorer des scénarios futurs possibles en
tenant compte des tendances, des risques et des opportunités. Toutefois, la prospective n'étant
pas simplement un exercice intellectuel, elle implique souvent de construire une vision
commune du futur. Une vision de communication participative et engageante en vue d’actions
concertées et collégiales en faveur du bien-&tre des populations. Aussi les processus de
prospective influencent-elles les perceptions et les attentes des individus face a 1'avenir, tout en

permettant d'anticiper les transformations a venir.

Qui plus est, la transversalité de la communication lui confére une dimension tout aussi cruciale
dans la prospective. L’établissement pourrait avoir les meilleures qualités en termes
d’infrastructures et d’équipements, si les usagers n’en sont pas conscients ou n’en prennent pas
soin, leur durabilité sera toujours remise en cause. Cette prise de conscience passe par la
communication. Plus précisément, une communication qui vise a faciliter les échanges entre les
diverses parties prenantes de I’institution et qui mette 1'accent sur I'implication de tous les
personnels. C’est la communication engageante. Un engagement défini par A. Kiesler (1971 :
30) comme « le lien qui unit l'individu a ses actes comportementaux ». Pour lui, ce n’est pas
I’individu qui s’engage mais c’est la situation qui 1’engage. Dés lors, la communication ne se
limitera pas a une simple transmission de messages et de diffusion d’informations (C. Rogers,
1995 : 9). Elle visera aussi la participation et la négociation (D. Wolton, 2009 : 5) auprés des

acteurs de I’institution.

A cela s’ajoute le fait que la communication vise a créer des attitudes et des comportements
positifs a I’égard de causes d’intérét général (Liliane Demon-Lugol et al, 2006 : 5). Ainsi, dans
le cadre d’une prospective de gestion durable, la communication et la prospective sont a
conjuguer de concert, pour une meilleure compréhension de l'anticipation des évolutions futures
et de I'engagement des parties prenantes. La communication se présente dés lors comme un
levier clé pour rendre la prospective opérationnelle, en permettant a la fois de partager des

visions, d'anticiper les changements et de mobiliser les acteurs autour d'objectifs communs.
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De surcroit, une bonne communication permettrait de rendre ces scénarios accessibles,
compréhensibles et convaincants ; de partager cette vision avec les collaborateurs, les parties
prenantes pour susciter leur adhésion et engagement. Des messages rassurants, motivants
pourraient étre congus pour favoriser cet engagement, réduire les résistances, mobiliser les
ressources nécessaires, assurer la cohésion autour des projets futurs et ajuster les actions
prospectives selon les attentes et les perceptions des différents acteurs, en vue d’une véritable
transformation. Comme dit Richard Slaughter :

la transformation assume le besoin d’un passage fondamental a un autre
niveau de pensée et d’action, un changement dans la conscience. Ainsi, pour
constituer une transformation, le changement doit-il étre systémique, d’une
magnétude qui affecte tous les aspects du fonctionnement institutionnel,
davantage qu’un simple changement qui n’en toucherait qu’une partie (R. A.
Slaughter 2004 : 12).

Du reste, pour une gestion durable des infrastructures de ’'UAO, plusieurs autres actions
peuvent étre envisagées. Tout d’abord, la mise en place d’un programme de maintenance
préventive structuré permettrait d’assurer un meilleur suivi de 1’état des équipements. Ensuite,
la sensibilisation et la formation des usagers a I’entretien et a ’utilisation responsable des
infrastructures constitueraient un levier essentiel pour prolonger leur durée de vie. Par ailleurs,
une gouvernance participative ainsi qu’une politique de maintenance proactive pourrait assurer
la durabilité des équipements. Pour les projets futurs, I’intégration de criteres de qualité et de
durabilité dans la conception des infrastructures est indispensable pour garantir leur résilience

face aux défis a venir.

Conclusion

Dans cette étude, les questions de I’accessibilité, la qualité et la durabilité des infrastructures et
équipements de I’Université Alassane Ouattara en Cote d’Ivoire, ont fait I’objet d’une analyse
perspectiviste, a I’aune de la prospective et de la communication engageante. La gestion d’une
d’Université étant tributaire de divers acteurs, la théorie des parties prenantes a permis
d’apprécier cette analyse en tenant compte des perceptions et attentes des principaux acteurs
que sont les enseignants, les apprenants et le personnel administratif. Ainsi, a travers une étude
qui a mobilisé une approche mixte quantitative et qualitative, plusieurs directives ont été
préconisées dans la collégialité. Il s’agit entre autres de mettre en place des actions de
sensibilisation et de communication engageante sur le bon usage des infrastructures, de former
et renforcer les aptitudes des principaux usagers, notamment les délégués de niveaux et
responsabiliser le personnel technique quant au contrdle ainsi que la maintenance réguliére du

matériel aussi bien technique que didactique.
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Toutefois, il convient de noter qu’il pourrait avoir certaines limites a cette étude. Il s’agit
notamment du fait que 1’évaluation de 1’état des infrastructures et équipements de I’'UAO repose

sur les observations des perceptions de certains acteurs, ce qui peut introduire un certain biais

subjectif. Il faut également tenir compte du fait que I’étude ne prend pas en compte les
contraintes budgétaires et politiques spécifiques qui sont susceptibles d’influencer les décisions

en mati¢re de gestion des infrastructures universitaires.
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