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PRESENTATION DE JDS

Le Journal International des Sachants (JDS) est une revue scientifique
pluridisciplinaire dédi¢e a la valorisation et a la vulgarisation des résultats de
recherches innovantes, de découvertes de pointe et de productions scientifiques
originales et pertinentes dans divers domaines scientifiques. Disposant de comité
scientifique et de lecture, la revue JDS offre ainsi aux chercheurs du monde entier,
une plateforme de publication de haute qualit¢ en favorisant le partage des

connaissances et de la collaboration au sein de la communauté scientifique.

JDS est une revue évaluée par des pairs (blind peer review) et en libre acces "Open
access" relevant des Editions Croco. Il publie les articles dans le domaine des
Sciences Humaines et Sociales ; Langues et littérature ; Art, patrimoine et culture
; Sciences du Langage et de la Communication ; Sciences Economiques et de
Gestion ; Sciences politiques et Juridiques. Dans sa vision d’ouverture, JDS
encourage la collaboration interdisciplinaire entre les chercheurs de tous les pays

africains et du monde.

Les articles proposés doivent respecter la ligne éditoriale de la revue. Ils doivent
étre originaux et n’avoir jamais fait I’objet d’une acceptation pour publication
dans une autre revue a comité de lecture. Ils sont soumis a une sélection initiale
par 1'éditeur, puis a un processus rigoureux d'évaluation par les pairs en double

aveugle avant publication.
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PROTOCOLE DE REDACTION DE JDS

Le Journal International des Sachants (JDS) n’accepte que des articles inédits et originaux
dans diverses langues notamment en allemand, en anglais, en espagnol et en Frangais. Le
manuscrit est remis & deux instructeurs, choisis en fonction de leurs compétences dans la
discipline. Le secrétariat de la rédaction communique aux auteurs les observations formulées
par le comité de lecture ainsi qu’une copie du rapport, si cela est nécessaire. Dans le cas ou la
publication de I’article est acceptée avec révisions, I’auteur dispose alors d’un délai raisonnable

pour remettre la version définitive de son texte au secrétariat de la revue

Structure générale de ’article :

Le projet d’article doit étre envoy¢ sous la forme d’un document Word, police Times New
Roman, taille 12 et interligne 1,5 pour le corps de texte (sauf les notes de bas de page qui ont
la taille 10 et les citations en retrait de 2 cm a gauche et a droite qui sont présentées en taille 11
avec interligne 1 ou simple). Le texte doit étre justifié et ne doit pas excéder 18 pages. Le
manuscrit doit comporter une introduction, un développement articulé, une conclusion et une

bibliographie.

Présentation de Particle :

» Le titre de I’article (15 mots maximum) doit étre clair et concis. De taille 14 pts gras, il
doit étre centré.

» Juste apres le titre, I’auteur doit mentionner son identité¢ (Prénom et NOM en gras et en
taille 12), ses adresses (institution, e-mail, pays et téléphones en italique et en taille
11)

» Le résumé (200 mots au maximum) présenté en taille 10 pts ne doit pas étre une
reproduction de la conclusion du manuscrit. Il est donné a la fois en frangais et en
anglais (abstract). Les mots-clés (05 au maximum, taille 10pts) sont donnés en frangais
et en anglais (key words)

» Le texte doit étre subdivisé selon le systéme décimal et ne doit pas dépasser 3 niveaux
exemples : (1.-1.1.-1.2.;2.-2.1.-2.2.-23.-3.-3.1.-3.2. etc.)

» Les références des citations sont intégrées au texte comme suit : (L’initial du prénom
suivi d’un point, nom de I’auteur avec I’initiale en majuscule, année de publication
suivie de deux points, page a laquelle I’information a été prise). Ex : (A. Kouadio,
2000 : 15).

» La pagination en chiffre arabe apparait en haut de page et centrée.

» Les citations courtes de 3 lignes au plus sont mises en guillemet frangais («.... »), mais
sans italique.

N.B. : Les caractéres majuscules doivent étre accentués. Exemple : Etat, A partir de ...
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Références bibliographiques

Ne sont utilisées dans la bibliographie que les références des documents cités. Les références
bibliographiques sont présentées par ordre alphabétique des noms d’auteur. Les divers éléments
d’une référence bibliographique sont présentés comme suit : NOM et Prénom (s) de I’auteur,
Année de publication, zone titre, lieu de publication, zone éditeur, pages (p.) occupées par
I’article dans la revue ou 1’ouvrage collectif.

Dans la zone titre, le titre d’un article est présenté entre guillemets et celui d’un ouvrage, d’un
mémoire ou d’une thése, d’un rapport, d’une presse écrite est présenté en italique. Dans la zone
¢diteur, on indique la maison d’édition (pour un ouvrage), le Nom et le numéro/volume de la
revue (pour un article). Au cas ou un ouvrage est une traduction et/ou une réédition, il faut
préciser apres le titre le nom du traducteur et/ou 1’édition (ex : 2nde éd.).

Les références des sources d’archives, des sources orales et les notes explicatives sont
numérotées en série continue et présentées en bas de page.

- Pour les sources orales, réaliser un tableau dont les colonnes comportent un numéro
d’ordre, nom et prénoms des informateurs, la date et le lieu de 1’entretien, la qualité et la
profession des informateurs, son dge ou sa date de naissance et les principaux themes
abordés au cours des entretiens. Dans ce tableau, les noms des informateurs sont
présentés en ordre alphabétique

- Pour les sources d’archives, il faut mentionner en toutes lettres, a la premiere
occurrence, le lieu de conservation des documents suivi de 1’abréviation entre
parentheses, la série et I’année. C’est 1’abréviation qui est utilisée dans les occurrences
suivantes :

Ex. : Abidjan, Archives nationales de Cote d’Ivoire (A.N.C.I), IEE28, 1899.

- Pour les ouvrages, on note le NOM et le prénom de ['auteur suivis de I’année de
publication, du titre de 1'ouvrage en italique, du lieu de publication, du nom de la société
d'édition et du nombre de page.

Ex : LATTE Egue Jean-Michel, 2018, L 'histoire des Odzukru, peuple du sud de la Céte
d’Ivoire, des origines au XIX® siecle, Paris, L’Harmattan, 252 p.

- Pour les périodiques, le NOM et le(s) prénom(s) de I’auteur sont suivis de I’année de la
publication, du titre de I’article entre guillemets, du nom du périodique en italique, du
numéro du volume, du numéro du périodique dans le volume et des pages.

Ex: BAMBA Mamadou, 2022, « Les Dafing dans I’évolution économique et socio-
culturelle de Bouaké, 1878-1939 », NZASSA, N°8, p.361-372.

NB : Le non-respect de ces recommandations ci-dessus conduit au rejet systématique du
manuscrit.
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Résumé

La continuité des services publics administratifs en contexte de crise sécuritaire demeure une préoccupation
centrale dans 1’analyse de la gouvernance publique. Cet article interroge la résilience de 1’administration publique
locale pendant I’occupation de la ville de Bukavu par les forces de I’AFC/M23, en février 2025. A travers une
approche qualitative fondée sur des entretiens et des données de terrain, il examine dans quelle mesure les services
publics ont été maintenus, suspendus ou adaptés face aux contraintes politiques et sécuritaires. L’analyse s’appuie
sur les théories classiques du service public, notamment le principe de continuité, pour évaluer les écarts entre les
normes juridiques et la pratique administrative en situation d’exception. Les résultats révelent que, malgré les
perturbations liées a I’insécurité, certains services essentiels ont poursuivi leurs activités, portés par le dévouement
d’agents publics, la pression sociale et la nécessité de garantir un minimum de fonctionnement institutionnel. Ce
travail met en lumiere les stratégies d’adaptation développées localement et appelle a renforcer les capacités

institutionnelles pour assurer la permanence de 1'Etat, méme en période d’instabilité.

Mots-clés : Continuité du service public ; administration publique ; crise sécuritaire ; gouvernance ; résilience

institutionnelle.

The Continuity of public administrative services in light of theory and
practice. The case of Bukavu during the occupation by AFC/M23

Abstract
The continuity of administrative public services in times of security crisis remains a central issue in public

governance analysis. This article explores the resilience of the local public administration during the occupation
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of Bukavu by AFC/M23 forces. Using a qualitative approach based on interviews and field data, it examines to
what extent public services were maintained, suspended, or adapted in the face of political and security constraints.
Drawing on classical public service theories—particularly the principle of continuity—the study evaluates the gap
between legal standards and administrative practice under exceptional circumstances. The findings reveal that,
despite disruptions, essential services continued, sustained by the dedication of public servants, social pressure,
and the need to preserve minimal institutional functioning. The article highlights local adaptation strategies and

calls for stronger institutional capacity to ensure state presence even amid instability.

Keywords: Public service continuity; public administration; security crisis; governance; institutional resilience.

Introduction

Le service public administratif, dans son acception classique, est fondé sur trois principes
fondamentaux : la continuité, 1’adaptabilité et 1’égalité¢ (Rolland, 1938). La continuité, en
particulier, s’impose comme une exigence de stabilité et de permanence de 1’action étatique,
quels que soient les bouleversements politiques ou sociaux. Ce principe découle du caractére
d’intérét général du service public (Chapus, 2001), et confére a I’Etat 1’obligation d’assurer,

méme en temps de crise, un minimum de prestations administratives a I’endroit des citoyens.

Dans les Etats a gouvernance fragile comme la République Démocratique du Congo (RDC), les
épisodes de conflits armés ou d’occupation militaire posent un défi particulier a cette continuité.
Le cas de l’occupation temporaire de la ville de Bukavu par I’Alliance du Fleuve
Congo/Mouvement du 23 mars (AFC/M23) en est une illustration préoccupante. Ce type de
contexte force a s’interroger sur la capacité des structures €tatiques a maintenir leurs missions

régaliennes dans une situation d'effondrement partiel de l'autorité publique.

Comme le soulignent Chevallier (2011) et Badel (2015), la résilience administrative en période
de crise dépend souvent de la combinaison entre les dispositifs normatifs en place et les
pratiques d’adaptation locale. Dans certains cas, ce sont les dynamiques informelles ou
communautaires qui prennent temporairement le relais du service public officiel, tout en
conservant un ancrage dans les représentations institutionnelles. A Bukavu, une telle lecture
permet de comprendre comment, malgré 1’occupation, certains services essentiels (état civil,

santé, éducation...) ont pu fonctionner, fiit-ce de maniére réduite, voire clandestine.

Cette ¢tude se propose d’examiner la continuité des services publics administratifs dans la ville
de Bukavu pendant la période d’occupation par I’AFC/M23, a travers une analyse croisée des
théories du service public et des données empiriques recueillies localement. Les interrogations
que suscitent ce sujet sont les suivantes : quelles sont les logiques théoriques qui sous-tendent

la permanence du service public en temps de crise ? Quelles pratiques administratives ont été
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observées a Bukavu pendant 1’occupation ? Quelles legons en tirer pour une meilleure
gouvernance en contexte post-conflit ? Cette réflexion, a la fois théorique et empirique, s’inscrit

dans une perspective interdisciplinaire croisant droit administratif, science politique et études

post-conflit.

1. Méthodologie
Cette étude repose sur une approche qualitative a visée compréhensive, visant a explorer la
réalit¢ administrative de la ville de Bukavu pendant son occupation par I’AFC/M23. Elle
s’inscrit dans une démarche inductive, en croisant les théories du service public avec les faits

observés ou rapportés localement.

1.1. Approche méthodologique
L’étude adopte une approche qualitative fondée sur 1’analyse documentaire, I’entretien semi-
directif et I’observation indirecte. L’objectif est de comprendre les mécanismes de résilience ou
de rupture dans la prestation des services publics administratifs en période de crise, a partir d’un

terrain a forte valeur symbolique et politique.

1.2. Techniques de collecte de données

- Analyse documentaire : Cette technique a permis d’examiner les textes 1égaux sur les
services publics en RDC (notamment la loi n° 11/009 du 09 juillet 2011 portant
principes fondamentaux relatifs a ’organisation de I’administration publique), les
rapports des ONG et agences internationales (MONUSCO, CENCO, etc.) ainsi que les
archives administratives locales.

- Entretiens semi-directifs : Des entretiens ont ¢été réalisés aupres d’agents de
I’administration publique encore en poste ou en fonction a 1’époque, de responsables
politiques locaux, de membres de la société civile et d’usagers des services publics. Ces
entretiens ont permis de recueillir des témoignages précieux sur les pratiques effectives
durant I’occupation.

- Observation indirecte : Elle a consisté a confronter les récits et les données disponibles
a travers des indicateurs de fonctionnement administratif (délivrance d’actes, présence

du personnel, fonctionnement des guichets, etc.).

1.3. Délimitation spatio-temporelle
- Cadre spatial : L’¢étude est centrée sur la ville de Bukavu, chef-lieu de la province du

Sud-Kivu, en raison de sa centralité administrative et politique.
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- Cadre temporel : L’analyse couvre la période d’occupation ou de perturbation due a la
présence de I’AFC/M23, approximativement située entre la fin 2024 et le premier
semestre 2025. Ce choix tient compte de la période ou la continuité administrative aurait

¢été le plus mise a I’épreuve.

1.4. Limites de I’étude
Cette recherche se heurte a certaines limites, notamment la sensibilité politique du sujet, les
difficultés d’acceés a certaines archives, et la subjectivité possible de certains témoignages.

Toutefois, des recoupements méthodiques ont permis de renforcer la fiabilité des données.

2. Présentation des résultats
Les données collectées ont permis de dresser un tableau contrasté de la gestion des services
publics administratifs a Bukavu durant 1’occupation ou I’influence militaire de I’AFC/M23.
Trois grandes tendances ont émergé de 1’analyse : la résilience partielle de certains services, la

désorganisation d’autres, et la perception mitigée des usagers.

2.1. Résilience partielle de certains services
Malgré le contexte de crise, plusieurs services administratifs ont continué¢ a fonctionner,
quoique de maniere réduite. Les bureaux de 1’¢état civil, la division provinciale de I’intérieur,
certains services de 1’enseignement primaire et secondaire ont maintenu une présence minimale.
- La délivrance des actes d’état civil a connu une forte baisse, mais n’a pas totalement
cessé. Quelques agents civils ont continué a opérer en mode « service minimum ».
- Les services d’enseignement ont été maintenus dans plusieurs quartiers avec I’appui de

la société civile et des réseaux confessionnels (€coles conventionnées).

2.2. Désorganisation manifeste d’autres services
Certains services ont connu un arrét quasi total ou un fonctionnement désorganisé :
- L’administration des finances, les services du cadastre et les affaires fonciéres ont été
fortement paralysés. Des documents essentiels ne pouvaient plus étre délivrés.
- Plusieurs bureaux administratifs ont été désertés, soit par peur, soit suite a des ordres de
retrait.
- L’absence d’ordres clairs venus de Kinshasa ou du gouvernement provincial a aggravé

la confusion administrative.
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2.3. Perception et adaptation des usagers
Les usagers interrogés ont exprimé une frustration généralisée quant a la qualité des services,
tout en reconnaissant les efforts de certains agents restés en poste :
- La majorité a constaté une baisse de I’accés aux services essentiels.
- Toutefois, des adaptations ont été notées : le recours a des solutions communautaires,

I’autogestion dans certains quartiers, ou encore le déplacement vers d’autres communes

plus sécurisées.

2.4. Role des autorités de fait et interactions avec ’administration
Certains témoignages évoquent une forme de cohabitation forcée entre les autorités locales et
les représentants militaires ou paramilitaires de I’AFC/M23 :
- Des décisions administratives ont parfois été prises sous pression ou avec approbation
tacite des nouveaux occupants.
- Quelques services ont subi des formes de réquisition ou de redéploiement « sous autorité
parallele », ce qui pose la question de la 1égitimité des actes administratifs posés pendant

cette période.

3. Discussion des résultats
Les résultats présentés révelent des dynamiques complexes dans la gestion des services publics
administratifs a Bukavu sous 1’occupation de I’AFC/M23. Cette situation met a 1’épreuve la
doctrine de continuité du service public, principe fondamental du droit administratif, selon
lequel le service public doit étre assuré de maniere réguliére et sans interruption, quelles que

soient les circonstances (Duguit, Traité de droit constitutionnel, 1928, p. 347).

3.1. Une résilience institutionnelle partielle : entre inertie et responsabilité
La persistance de certains services, méme en contexte instable, confirme la résilience de
certaines structures publiques, souvent liée a I’engagement personnel des agents et a
I’attachement au devoir civique : « Nous venions au bureau par peur, mais aussi par

conscience. Le pays devait continuer a vivre... »'.

Cette attitude s’inscrit dans la logique du fonctionnalisme administratif, qui suppose que les
structures publiques, méme affaiblies, tendent a assurer une forme de continuité par la routine,
les normes professionnelles et ’attente sociale (Crozier & Friedberg, L’acteur et le systéme,

1977).

! Entretien avec un agent de 1état civil, Bukavu, juillet 2025 a 11hoo.
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3.2. Ruptures et illégalités : entre désorganisation et administration parallele

La paralysie de certains services (cadastre, finances, etc.) révele les limites concrétes de

I’appareil administratif en temps de crise. Plusieurs agents ont évoqué la peur, I'absence de

sécurité juridique, et la perte de repéres hiérarchiques : « On ne savait plus a qui obéir : I’Etat

ou les nouveaux maitres ? »*.

Cette désorganisation refléte ce que Pierre Bourdieu nommait 1’effondrement du champ
bureaucratique, lorsque ’ordre normatif cesse de s’imposer et que les rdles se brouillent

(Bourdieu, Sur I’Etat, 2012).

3.3. Coexistence problématique entre légalité et 1égitimité
L’intervention de forces occupantes dans certains actes administratifs souléve la question de la
1égitimité de fait face & une 1égalité suspendue. La doctrine de la continuité juridique de I’Etat
(Vedel & Delvolvé, Droit administratif, Paris, PUF, 2006, p. 112) ne permet pas toujours
d'encadrer ces situations hybrides, ou les actes administratifs sont posés sous pression, mais
parfois acceptés par les populations. « Les gens n’avaient plus d’autre choix. Méme un

document signé par un chef ‘imposé’, on le prenait s’il permettait de se déplacer »°.

L’analyse des témoignages recueillis 2 Bukavu révele une tension constante entre ’affichage
symbolique de la continuité administrative et la réalité du fonctionnement sous contrainte. Cela
corrobore les principes de la théorie institutionnaliste selon laquelle les institutions publiques

tendent a maintenir leur forme, méme lorsque leur substance est altérée (North, 1990).

Comme 1I’a indiqué un chef de service dans une division provinciale, « nous venions au bureau,
mais ¢’était surtout pour la forme ». Ce propos met en évidence une continuité plutot formelle,

guidée par une volonté de sauvegarder 1’image de 1’Etat, sans efficacité réelle.

Du point de vue stratégique, certains agents ont maintenu leur présence dans les services dans
une logique d’adaptation et de préservation des postes. Un fonctionnaire évoque que « la
continuité du service était maintenue, mais sans moyens »*. Ce constat s’aligne avec les
postulats de la théorie stratégique qui explique les choix des acteurs par la logique de survie

(Crozier & Friedberg, 1977).

De plus, des éléments d’un double systéme de fonctionnement apparaissent. Selon un agent du

cadastre, « il y avait un double systeme : ce que nous faisions officiellement, et ce que les

2 Entretien d’un chef de bureau local, division du territoire, Bukavu, aott 2025 a 15h30.

3 Entretien avec un usager de kadutu, Bukavu, aofit 2025 a 10hoo.

4 Entretien d’un chef de bureau local, direction provinciale de mobilisation et d’encadrement des recettes, Bukavu,
novembre 2025 a 14h30.
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militaires imposaient »

. Cette configuration rappelle la théorie de I’interactionnisme
symbolique, ou les pratiques dépendent du sens attribué par les acteurs dans un contexte donné
(Blumer, 1969). Ici, les fonctionnaires agissent dans un entre-deux : symbolisme étatique et

pression militaire.

Le membre de la société civile rencontré corrobore cette idée, en insistant sur la dimension
symbolique : « Le service public est resté symboliquement actif pour montrer que 1’Etat était
toujours 1, mais dans les faits, tout le monde savait qui décidait »®. Ce constat rejoint la lecture
instrumentaliste, ou les structures administratives peuvent étre utilisées comme des instruments

de légitimation ou de manipulation, selon les rapports de force.

Enfin, la parole d’un journaliste local met en lumiére le déficit en ressources humaines et en
efficacité : « Il y avait des annonces de continuité du service, mais sans personnel complet ni
vraie capacité »’. Cela pose la question du gap entre I’intention politique de continuité et les
moyens concrets de sa mise en ceuvre, révélant un Etat en tension entre affirmation symbolique

et fragilité¢ fonctionnelle.

Ainsi, les verbatims illustrent clairement que la continuité du service public fut davantage une
posture institutionnelle qu’une réalité pleinement opérationnelle. Les administrations sont
demeurées visibles, mais leur efficacité fut compromise, confirmant I’hypothese selon laquelle
la continuité du service en situation d’occupation est affectée a la fois par les logiques internes

des acteurs et par les rapports de pouvoir imposés.

Cette étude visait a analyser la maniere dont la continuité des services publics administratifs a
été affectée, réorganisée ou maintenue durant ’occupation de la ville de Bukavu par
’AFC/M23. A travers une démarche qualitative fondée sur des entretiens, I’analyse
documentaire et I'observation, nous avons pu mettre en évidence les dynamiques d’adaptation,
de résistance et de négociation a 1I’ceuvre au sein de I’administration publique dans un contexte

de rupture institutionnelle.

Les résultats confirment que la continuité du service public en situation d’occupation n’est ni
automatique ni uniforme. Elle est soumise a des logiques de survie, de résilience et parfois de

compromission. Certains services ont poursuivi leur fonctionnement grace a 1’engagement

5 Entretien avec un agent du cadastre, Bukavu, juin 2025 & 10hoo.
6 Entretien avec un membre de la société civile, Bukavu, aott 2025 a 11hoo.
7 Entretien avec un journaliste d’un média local, Bukavu, juillet 2025 4 11hoo.
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d’agents, a la pression sociale ou a la continuité des besoins de base (état civil, santé, éducation),

tandis que d’autres ont été désorganisés ou instrumentalisés.

L’analyse croisée avec les cadres théoriques — institutionnaliste, stratégique, interactionniste et
instrumentaliste — a permis de mieux comprendre la complexité de cette gouvernance en
situation d’exception. Elle révéle également les limites des conceptions classiques de I’Etat et
du service public, qui peinent a rendre compte des réalités observées dans des contextes de

fragilité étatique.

En définitive, la continuité du service public administratif dans un contexte de crise repose
moins sur la stabilité institutionnelle que sur la capacité d’adaptation des acteurs, leur ancrage
social et les mécanismes informels de gouvernance. Cette réalité appelle a repenser les
politiques de renforcement de I’administration publique en intégrant les dimensions de

flexibilité, de 1€gitimité locale et de gestion de crise.
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